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INTRODUCTION LIMINAIRE

Cette note constitue Te résumé el la svathese du rapport fosad o Plan Doectenr de
Reconstruction or de Développement Fowristiques duc {aban Jlabord de févrer 1995 G fovrer

{990,

Ce projet, décidé par le Conseil des Ministres a Uinitiative du Ministre du Tourisme,
est cofinancé pur le Gouvernement libanais, le PNUD et le Gouvernement frangais
(NCLEB/4/002/4/01/49). 1'"OANLT. en a 6t désignde comme ugence teclnique d'exéeution,
La présente note, volomtairement succincte, vise essentiellement, apres avowr dégaped les
principans éléments dicdiagnostic découlant de analyse de la situation actuclle, de proposer
des orientations stratégrgues o long terme ¢f des programmes d'actions & court ternie
metire en ocwvree an conrs de la période des trois prochames anndes a venir.

P - IPACTIVITE ET L'OFFRE TOURISTIQUES ACIUELLES

1. 1. - La faiblesse des données statistignes existantes :

De fagon géndritle, le systeme de production statistigeee ibanars n'a pas ete renis en route depuis L tin de
fa guerre ¢f Tes donnees disponibles, notansent dans le domame macro-économique sont tres insutlisantes pout
avarr une wdee precise de L situation actuelle et de son dvolution 1 en est de méme pour es statistiques relabives
aFactivite tounistique et le Ministéee du Tourisme n'a pratiquement aucune production utilisable Cette situation
esloen tres grande partie causee par Pabsence d'une véetable politique ¢t d'un programme correspondant en
maticre de production de statistiques du lounsme el w'a pas ete sensiblement modifice pan los tentatives
receninent effectudes, avee la sous-tratance contice i une société exterieure speciahisée en informatique 1 s’agica
done de detimir e plus rapidement possible fes besoins a court et & moyer termes, compte tena de la politique du
ministére d’une part et des propositions du Plan Divecteur d7autre part. La détinition puis la mise en ocuvre de ce
programme seront forterment conditionnées par Mampleur des moyens fogistiques et surtout hununns gui seront
rassembleés pour Je realiser

1. 2. - Eléments quantitatifs de I'activite touristique actuelle :

Compte tenu de 1'état de Uinformation statistique disponible, 11 est ditficile de caracténser fe mvean
actuel de activite tounstique. dont il n’est possible d avoir qu'une idée tres approximative

a) Le trafic aérien peut, dans une centaine mesure, étre considére comme representatit de
["activité touristique, méme si de nombrewx passagers ne sont pas des touristes (Libanais ou résidents élrangers au
Liban rentrant chez eux, étrangers entcant au Liban pour y trouver du travail et 8"y fixer, ete ) 1l a connu, en
nombre de passagers frequentant acroport de Beyrouth, une hausse sensible depuis 1990, mais le taux de
croissance annuel est en diminution sensible (+180%0 en 1990, +30% en 1991, +26% cn 1992, +24% en 1993 et
sculement +11% en [994} Le niveau du tratic de I'aéroport de Beyrouth a ete en 1994 de lordre de 1.5 nullion
de passagers. soit environ 1.1 million de motns (dont 500 000 passagers en transit) qu'en 1974 1. évolution
miensuelle du trafic fait apparaitre ure forte saisonnalité de juiilet a septembre

by Le parc hdtelier est considérablement rédust par rapport a la période dTavant-guerre,
du fail notamment des destructions des grands hotels du front de mer & Bevrouth Le fichier du Ministére du
Tourisme (Dizection de Equipement) fait état de 235 ¢ablissements hoteliers comprenant approximativement
10000 chambres Dapres enquéte par sondage effectuce au cours de Ja presente etude, le taux d occupation
moyen peut éire estime en 1995 a 35%, ¢ce qui correspondrait a un total annuel de fordre de 2 millions de nuitces
hateheres La chentele est a pres de 45% ongmaire d'Burope et a pres de 336 oniginire des payvs arabes Pour
75%% en moverae, elle est constituee d hommes d atlinres

O Une estimation de Pactivité des agences de voyages a pu étre tte a partr d'une
enquéte etlectaee aupres des ptus representitives doentre elles Leur nombie enregistre par le Mimstere du
Fouristie (Drecnon de Flguipementy est de 355, pour Ly categonie des agences de vovages et de tounisme (non
compins les deences de oanspoit de tourtstes et les agences de locaton de vouwres) Blles sone en wiande



propartion ancienies (phis de S0% ont ete creces asant T989) of un certan nombie & entre elles ne doit plus ére
en lonctonnement Laseparttion moyenne do chifTie d alfies dos duencees eigetees st de 107 pour Macriv e
oy

recepliiee, de o pour Factvite emettrice ef 709 pour Vactivite de billetiesie On peut constderer gque Pessentiel

de Factiaie receptrive est fe it de -3 agences, moins de 10z total avant une activite notable dans ce domaine

[ activte receptrice se caractérise essenticllement P une reprse des cncuts <de cheneeles europeennes a
but culturel et’ou religieus, mais elle porte aussi sur des sejours combinds avee des circuits pour les ressortissants
des pavs arabes et pour les Libanais ¢migrds ot Tes residents (libanais ou etrangers) Les circuits organises pour la
clientele européenne sont mayjoritairement des produits combings avec la Svrie (et/ou L Jordanie) mais des circuits
[iban seul sont de plus en plus proposés et vendus La durée moyenne des séours au Liban est de 4 a 6 jours Au
total, les agences de voyages libanaises ont traite en 1994 de 400 a S00 groupes de tounstes représentant de § 4
L0000 personnes Une part non négligeable de I'activité des agences de voyages concerne les excursions a la
journee qui intéresse ta population résidant au Liban (Libanais et elrangers), ainsi que les hommes & affaires
sejournant dans le pays et qui ont porté en 1994 sur 500 groupes environ representant de 'ordre de 9.000

dy La consderation de ta fréquentation des sites historiques et archéologiques, bien
que basee sur des donnees incompletes, periet de constater que, depuis trois ans, fa fréquentation de ces sites est
et hausse sensible, rotamment pour Baalbeck et surtout pour la fréquentation des étrangers

¢) Globalement, le poids de Iactivité, directe, indirecle el indwte, du secteur tourisme
par rappoit a ensemble de Peconomie Iibanaise est impossible a évaluer precisement, compte tena de
Prasuflisunce ou de Vinexistence des donndes statistiques disponibles 11 était estimé a environ 207 en 1974 1
semble,apart des quelgues indicateurs disponibles, qu'il soit actuellement de lordee de 6 @ 8%

L. 3. - Le potentiel existant ;

4) Le eadre physique et spatial du Liban revét une wnportance Jéterminante pour son
developpement tounstique L premier lreu, parce quiat s agit d'un espace restreint G pesne un pee ples de 10,000

R sur lequel est concentree une trés forte population, contespondant a une deosite demographique de Fordie
de oot habitants par ki® utite (hors reliel e zones inhabitables)  Ensuite, parce guid sTagit d'un espace
ceologiquement Tragile du fart des conditions de relicd et de climat qui se raduisent par wne forte ¢rosion

Lo pavsage "construit”™ a de plus en plus tendance a s'imposer visueliement an détriment du paysage
naturel et a e defigurer Ors Cest ce dernier qui est le plus souvent pergu comme ndissociable de Mimape
towistique: Lnnportance des consteuctions est due, outre la densite démographique, a

- des facteurs d'ordre sociologique, tels que le godt des Libanais a imvestie dans [a picrre, la taille
des familles ot les habitudes de regroupement de plusicurs unités familiales dans un méme immeuble ou le aol
pour un habitat ausst vaste que possible,

- Vimportance de la diaspora libanaise a Pextéricur, soit ancienne (depuis le début du siéele). soit
recente {en liaison avec les évenements survenus entre 975 et 1990}, les emigres ayant tendance a faire
comstrure, generalement dans lear village d'origine. une résidence, e plus souvent vaste. pour les vacances ou
poar L retrate el gui abrite une partie de leur famille restée au pays,

- la multiplication des résidences secondaires, notamment en bord de mer et dans les zones de
mientagne se prétant aus scjours d et (estivage) ou a la pratique des sports d hiver

L'cxistence de ces constructions a des conséquence trés nésatives du point de vue de la conservation des
pavsaces el de Fenvironnement, en particulier pour Je littoral et pour la plupart des vallées de moyenne montagne
I architecture traditionnelle a tendance, aussi bien dans les vilies que dans les villages, a disparaitre, soit parce que
les maisons anciennes sont systematiquement détruites, soit parce que celles qui restent sont ecrasées par les
constructions neuves totalement impersonnelles et généralement de qualité trés médiocre Ces constructions,
souvent de caractere speculatif, sont le plus souvent réalisées sans respecter la réglementation existante. pourtant
laxiste s de nombreus points En outre, de nombreux travaux publics (construction de routes. ouverture de
carneres de pierre, ete ) sont etfectués sans temr compte de leur insertion dans les sites Le résultat, affligeant
dans beaucoup d'endroits. constitue une forte deception pour un visiteur occidental. méme denué de culture ot e,
drautant plus que ces agressions Je type visuel n'épargoent pas les sites les plus prestigicus, notamment Tyi et
Baalbeck, mars aussi Babilos, Sarda. Aanjar, Fagra ete

Ce constat est aggrave par les probiemes hies a emviconnement resuftant de la forte concentration
humame  ordures menageres et carcasses de voitures deposees de Fagon incontrolée un peu partout le kong des
routes forets et zones naturelles massacrees, plages totalemert polluces et impraticables en de nombreus endroits,
ely
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F- Les villes conmime sites tourstigues

Ville Vocation principale Vacations secondaires
(o potentielles)

Beyrouth - Allaires, congrés, expositions ¢ foi- |- Ruines archeologiques (actuelles ot
res internationales eventuellement a découvrir) et Musée
-_Vie nocturne et shopping - Plages et activités aquatiques

Jounieh-Kaslik-Zouk |- Activités balncaires - Point de depart des visites des siles

N - Vie nocturne et shopping proches

Tripoli - Aflaires, congres, foires-expositions - Visite de la ville (souks, khans*, ete )ﬂ
- Visite des monuments (Citadelle San- | - Point de départ des visites du Liban-

_ uil) Nord

Jbeil (Bybios) - Vistte des ruines, du centre-ville et du | - Activitos balndaires essentieliement en
put fin de semaine

- Point d'arrét des touristes pour Ia visi-
te des sites naturels proches

Satda (Sidon) - Visite des sites historiques (Chateau | - Visite de la ville (souks, khans*, cte )
de la Mer) - Point de départ des visttes des révions
voisites (Choufl Barouk, cie )

Sour (I'yr) - Vasite des ruines - Squours balneadres (plages au sud de
La ville)

- Visite des environs

¥ Sortes de caravanserails situes en genezitl prés des marches (souks) et constituam <des hous d'hebergement
et des entrepdts specisés par produits

T-be Mol Compte tenu de sa forte degradation, duc notamment 4 a
profiteration incontrolee de compleses halngaires de dimensions excessives, et de la qualitd moyenne des plages, Ia
vocation princpale du littoral reside, a court terme, dans des sejours de lins de semaine et de vacances pour les
residents au Liban (Libanais ¢t ctranuers) el de tourtstes etrangers prochies (essenticllement les Svriens) ow dans
des sejowrs dete pour les Libanais cnneres A moyen terme, des courts s¢jours de touristes etrangers {surtout
Luropeens) au milicu de circuits touristiques de type culturel ou de découverte du pays pourraent éire envisaees
A plus long terme, seules les plages situces au Swd de Tyr pourtaient éventuellement faire lobjet daméangements
en vue d'une frequentation relativ ement massive pour des scjours balnéaires purs. Quelles que soient la vocation ef
les caracteristiques des amenagements ervisages, des précautions sérieuses, devront étre prises pour éviter que le
"hetonnage” de la cote se poursuive de fagon inconsidérée

3 - Les valtées de la facade Quest - Les vocations tournistiques de ces eSpaces sont
multiples et petivent étre justaposees au sein d'une méme vallee  estivage, séjours dhiver. beauté des pavsages et
des sites naturels (grottes. notamment a Jeita, a Fakbreddine, Afga, la Qadisha, ete ), intérét de monuments tels
que des cglises. des monastéres. des citadelles ou des chiteaux (Mseitha, Beit Ed Dine, Beaufort, efc ). de
Tnes archeologiques ou de villages entiers (Deir B Kamar, Beit Chebab, etc. ). Méme sils présentent de
nombreuses similitudes d'ordre physique (relief. climat, végétation, ete ), ces espaces présentent ausst des
caracteres specifiques tres affirmes. notamment du fait de leur histoire et/ou des caractéristiques sociologiques ou
religicuses de leur papulation Les constructions incontrolées ont fait perdre beaucoup de leur charme passe a la
plupart d'entre eux. mais certains. en patticulier la Qadisha et le Chouf, sont restés relativement préservés el
constituent encare des espaces tounstiques de grand intérée 11 existe actuellement 6 stations de ski dont les pistes
et 'equipement sont de niveau et de qualite variables La plus importante est Faraya, qui concentre a clle seule les
trois quarts de ia fréquentation aux sports d'hiver. qui est presqulexclusivement constituee par des Libanais ou des
etriangers reswdant au {ihan

4 - La plane de o Bekaa  Ses vocations touristiques sont trés vandes, du fit

notamiment

- de la présence de sites archeotogiques dimportance majeure (Baalbeek ot Aanjar) et de nombreuses
autres curiosites de moimdee importance (temple de Nilao stele dHermel temples de Maidel Aanjar. de Deir 1
Aachaver, d™\ie Thrcha, | citadelie de Ruchana ote ).

- dedas e de Zahles dont le cadie phy sique et it en fuit an liew de passage ¢t de detente agreable,

- de bt presence. dans la parie Sud, du lae de Qaraoun, propice a des amenazements lies a des activites de
lesisirs




¢) Lo mise en valeur des sites archeologinues et tres insutlisite par rappoit a lem

mderet potentiel Les sites les plus prestivicuy onl PuCtie Tonvens asses apidement apres by guerre. ot bren que
Lo plupart d'entre cuxcment subi des dommages mpartants. notanment des destructions et des pikiages de leurs
tichesses, Fessentiel a pu ére preserve Malgre leur classement par le Mimstere de la Culture ¢f de l'l‘,llSC1}L|}CEIIL‘I]l
Superieuar (Direction Gendrale de PArcheologic) et e nscriphion au Patrimoine mondiad de FTINESOOY, o
constat sur Lo terrain fait apparaitre de graves lacunes, auss hien au plan de la conservatton du patrimoine, doni
est responsable depuis 1993 e Muustére de la Culture, que de leur valorisation a des Hns tourtstiques, dont e
Ministere du Tourisme st reste responsable, Les deliciences constatées concernent principalement

- les conditions d'accessibilité et de parcage des vehicules,

- les conditions d'accueil des visiteurs, les sites etant souvent dotes d'equipement sans le moindre contort,

- la presentation des sites et de leurs richesses, insuffisamment amenages et valorisés pour des visites,

- labsence d'information de toute nature (éerite, audiovisuelle, ete.. ) a destination des visiteurs

1.4, - Les produits touristiques commercialisés ou potentiels :

a) Du Lait du potentiel existant et de sa varicte, une multitude de produits, destines 4
des chienteles tres differentes, peuvent étre proposes sur les marchds intérieur et extérieurs ef les couples produits-
marcheés (héonquement envisageables sont innombrables {ottre réclle actuelle est beaucoup plus limitee. par
suite de la faiblesse de la demande actuelle pour un certain nombre de produits particuliers et, surtout, du manque
de certams ¢quipenients ou infrastructures pour pouvoir rendre commercialisabie tel ou tel produit potentiel 1es
principaux couples produits-marches existants ou potenticls a court terme paraissent étre les suivants

Type de tourisime el produits Segments de chientéles

Tanrisime de loisies

- S¢our balndaire Libanais residents” (hauts el MOYens revenus)
Libanais emigres récents

Syriens

Ressortissants des autres pays arabes

- Npotts dhiver Libanais residents” (hauts revenus)

Labanais ¢migres recents

Syriens

Ressortissants des autres pays arabes
Eapatigs des pays voising

- Sejours d'é en montagne Libanais residents” (hauts et MOYENS revenus)
Labanais residemts (grand public)

[ibanais cnvgres (récents et anciens)

Swvriens

Ressortissants des autres pays arabes
Libanais émigrés (récents ot anciens)
Furopéens de 'Ouest

- Fourisme cult

- Tourtsme religicux Luropeens de 'Ouest
~ Tourisme de découverte FEuropéens de 'Ouest
- Tourtsmie de jeunes Libanais émigrés (recents et anciens)

Ressortissants des autres pays arabes

Tourisme d'uffaires
- Déplacements individuels Syriens

Ressortissants des autres pays arabes

Européens de 'Ouest

Europeens de ['Est**

- Congres et foires Syriens

Ressortissants des autres pays arabes

Luropeens de 'Quesl

Autres types de tourisme
- Sante Syriens

Ruessortissants des antres pavs arabes

Expatries des pays volsing

- Pducazon et formation Sviiens

Ressortissants des autres pays arabes

Y ocompris les etrangers residant au Liban

Bt Lssentieliement sous forme de tourisme dachat (shoppiog)



n

De fayon resumde. fe towisme au Liban peusait au debut des annees 70, ¢re considere comme
saperpostion de quatre strates d'ollie tounisigue
- un foad important de tounsme d'altaires. consequence du réle financier et commuereial de Beviouth,
- un tourisme de long scjour, essentiellement des ressortissants des pavs du Golte, motive par des raisons
chmanques en periede destivage et/ou par Fatirait des commerces ot de la vie nocturne de Bevrouth,
- untounsme en provenance des pays d'Europe de FOuest, essenticllement a but culiurel
- un tourtsine de proximite et d'excursion des ressortissants syriens et jordaniens

En e qui concerne la trequentation des établissements d'hebergement, il apparait, & partir des
intormations disponibles, des difterences fondamentales entre la situation actuelle et celle de 1972
- forte prépondérance du tourisme d'aftaires sur le tourisme de lgisirs,
- renforcement de limponance de Beyrouth par rapport aux autres licux d'accuet! de touristes.
- dimirution de la part des touristes provenant des pays arabes.

La mise en ocuvre d'une politique volontariste de développement touristique aura pour efTel de modilier
tres sensiblement la structure de la fiéquentation actuelle, mais, par suite des conséqueences des eviénenents
survenus au Liban au cours des années de guerre, par suite des transformations sociales el economiques des pavs
arabes depuis plus de 20 ans, par sutte de Tévolution de la demande touristique dans les pays occidentaus, efe
les objectits adoptds dans le cadre de la stratégie de developpement et relatifs a la structure de by [réquentation
tlture seront tres différents de ceus des années 70

b) L'offre actuelle proposée sur les marchés curopéens (France, Grande-Bretagne,
Allemagne} consiste en des cireuits Liban seul ou en des circuits combinés entre le Liban et la Svite etfou
Jordanie Dans le cas des aircuits Liban seul, les cireuits ont en moyenne une durée de 6 a 7 jours el te produit
proposc consiste en général en L visite des sites histotiques ot archicologiques (les “wrands classiques”y, @ savon
Baalbeek, "Tyr. Byblos, Swda, Tripoli et Aanjar, awxgriels est ryoutee dans certainy cas la visite des groties de
Jata' Dans une moindre mesure, on peut egalement trouver dans les programmes proposés Jounich, Lidhen of
Qadisha, le Chout) ete L quasi-totalité des programmes compartent un séjour dans 1o 2 hotels e, dans
aucun cas, 1l n'existe de circuits avee un établissement dillérent chaque nuit Les circuits son en géneral proposes
o pension complete (en demi-pension pour les 70 de Grande-Bretagne) Hs sont construits sur Ly base de
groupes de IS a 16 personnes ensiron, mais by formule individuelle est cealement envisageable, dans un cas s
deus Le transport adrien est togjouts realise sur Benes régulicres. Dans ke cas des circuits combings, la nature du
produit reste sensiblement Ta méme nais Lt durce du séour au Liban est reduite de 2 ou 3 Jours_ b durée du sejour
en Syrie elant systématiquement plus longue que da durce du séjour au Liban, I wexiste que des différences
mineures entre les aircuits proposes par les T O frangais, britanniques {mis & part la demi-pension svstematique)
et alicmands, aussi bien dans ta nature du produit, que dans tes modalités du circuit, ou dans les prix

Les operateurs ouest-curepeens considerent fe Liban actuel quasi-exclusivernent comme une destinaiion
de découverte culturelle

¢) La comparatson de 'offre touristique libanaise avee celle des pays voisins fail
appataitre que le Liban n'a pas, pour ce qui est des sports d'hiver et des séjours d'ét¢ en montagne. de véritable
concurrent aw regard des marches regionaux. quiil s'agisse des nationaux de ces pays ou des expatriés y residant.
Pour ce qui est du tourisme d'aftaires. le Liban doit pouvoir acquerir assez rapidement une place primordiale dans
la region, notamiment grdce a de nouveaus equipements et a ses protessionnels de l'organisation de congres ot de
conferences internationaux. Sur le marche du tourisme culturel, le Liban peut trouver une place particuliere grice
i la diversite de son potentiet touristique. qui est toin de se fimiter au seul patrimoine archéologique Grice a la
combinaison de plusieurs produits de base, le Liban est en mesure de proposer des produits originaux i
permettant de se positionner sur dittérents marches complementaires : marché intérieur, marché des Libanais
emigrés, marche régional de proximite et marchés plus lointains,

Ln termes de prix, la comparaison avee les pays voisins n'est pas spécialement défavorable au Liban En
eftet si kes prin des hotels sont, & prestation egale, legerement plus éleves qu'en Syrie (de Tosdre de 10 a 207) et
nettement plus eleves quien Jordanie. surtout pour les hotels de 5 ctoiles. Tes tarifs de location de voitures au
Liban sont tout a fait comparables a ceux de Ia Syrie et sensiblement moins éleves que ceux de da Jordanie En ce
quiconcerne les tants des voyages @ forfait il apparait, bien (ue fes comparaisons soient maluisees comple tenu
du poids du trassport acrien dans le prix global, que - destination Liban est, sur le marche fangais plus chére de
Fordre de 137 par tapport au marche jordanien et de 0% par rapport au marche syrien En revanche, sur le

I N . . . oy . .
- Ces grottes sont rouvertes au public depuais te debut de mos de Jibet 1995 Cette reomverture i eté rencdue

possible par le “eamenagement contie par le Minstre du Tourisme @ une socicte prisee allenande pa un ardte
d'unposition de vpe B O T (Build-Operate- 1 nanster)
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nmenchice brtanmigue, fa destoutien Liban seostine au neeau de Lo Jondame enetant moms chere que 1a Ssrie el sur
e munche adfermand, T destimanon apparat un peu plis chere guie L Jordanie of que Ly Ssrie mars mvee des ecarts
peu sighitieatts

50 - Llimage du pays en tant que destination touristique :

[image du Liban en tant que destimation sourstique est fortement degradee a Texterenr du ta de
lempreinte laissée par la période de la guerre En effet, Tes événements que le Liban a connus pendant la peériode
de la guerre ont été jonguement conunentés dans les pays etrangers, notamment dans les pays emetteurs de
towristes ot ils ont eu un fort impact médiatique Malgre fe retour au calme et la situation de securité qui regne
dans l'ensemble du pays, cet impact ne s'est que trés peu atténue et I'image du Liban qui continue de prévaloir &
Yextérieur, aussl bien aupres des opérateurs tounstiques quaupres du grand public, reste celle d'un pays
connaissant uae situation instable Elle est entretenue par Vincertitude générale ¢, malgre les progres récents,
continue de regner quant aux perspectives d'un reglement d'easemble des problemes en suspens et d'un retour 4
une situation de paix globale dans I'easemble du Moyen-Orient

11 - LES PRINCIPAUX  ELEMENTS CONDITIONNANT  LE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

2. 1. - Les principaux éléments du constat ;

) Ltinadéquation du pare d'hébergement existant @ Le pare hotelier actuel, séduit de
pres de moitie par rapport a la situation davant o guerce, se caracterise par une distribution spatiale
déséquilibrée. plus de 82% des chambres ¢tant concentrees dans les mohafizats” de Beyrouth et du Mont-Liban
Par catégorie. il apparait que les hotels haut de gamme (catégories imternational et 4 ¢oiles) représentent 30%s des
chanibres totales, que les hiotels moyenne gamme (3 Ctoiles) représentent ¢oalement 30%a du total alors que les
hotets bas de gamme representent fes -10%q vestants 1 en resulle que Foflre est, soit quantitaivenent insuflisante,
soit qualitativement inadaptée a certaines demandes  Les éablisseients (de 3 ou 4 étoiles) susceptibles de
convenir a l'accueil de groupes de tounstes {ctrangers ou nationaux) eflectuant des circuits de découverte
culturelle sont particulicrement insuflisants, & Beyrouth mais surtout dans les autres centres touristiques du pavs
De méme, il existe un deéficit en chambres de luse destinées a la chientéle d'atfiires. Mais le développement, en
cours et préevisible a court terme. de Thatetlerie haut de gamme, qui poite sur 2.500 4 3 000 chambres pour Tiy
seule capitale. Asque, en créant un exces d'offre dans cette catégorie, davoir pour effet de déséquilibrer le parc
hotelier existant En attendant ta realisation de ces projets, il importe, compte tenu des incertitudes existant sur les
ctablissements qui sont effectivement en fonctionnement, de realiser & court terme un recensement exhaustif of
precis des etablissements hoteliers existants

L'appréciation qualitative du parc hoielier actuel est readue dilticile par le fait que de grandes
differences de standing existent entre les unites classees par le Ministere du Tourisme dans une méme cateporie,
notamment entve les unités anciennes et les nouvelles (ou celles qui ont fait l'objet d'une rénovation fondamentale)
LIn certain nombre d'établissements actucliement en fonctionnement n'ont pas ¢t¢ entretenus correctement pendant
fa guerre et n'ent pas encore été modernisés Néanmoins, ils ont conservé leur classement, qui ne correspond plus
a leur standing actuel Les rapports qualité/prix des unités faisant partie d'une méme catégenie sont peu
homogenes Les prix pratiqués, un peu plus ¢levés que ceux des pays voising a qualit¢ de prestation cgale, sont
urevés nolammiznt par le coat éleve des charges telles que Tenergie, Jes téléecommunications ou les frass tinanciers.
l.es prestations de restauratton représentent souvent une part importante du chittre d'attaires (usqu'a 50%).

Les autres types d'hébergement {meubtés, complexes balndaires, résidences hotelieres, ete )
representent ure capacité potentieile d'hébergement importante, impossible a quantdier Celte capacite est,
dans sa tres wrzade majorite, non banalisée et done trés peu utilisable pour assurer hébergement de touristes de
loisirs individuels ou en groupes Des mesures destont €ire etudides o appliqueées pour redonner a ces types

- Cuconsrtsons adonstiatiy es au nombre de S pour Tensemble du pays



dhebergentent un role de méme nauire que celul quils jouaient avant Ja uierre pour Faceueil des familles
orgmnzires do Kowert ¢f & Arahie Seoudite quit setourmuent a Beyiouth plisieurs senuanes vone plusieurs mois

B) Des équipements et des mfrastructieres de base i ba fois relativement développes
ct fortement dégradés @ I'n natiere d'équipemients et de transport aéricus. dimportans points posiits
peuvent e mis en relicet] tels que

- le fonctionnement Ju transport acrien au Liban, qui est globalement satistarsant,

- la bonne image dont bengficie 1 compagnie nationale (Middle Gast Airines). du [l notamiment
quielle a réussi a assurer la permancace de ses activites pendant la guerre et de Ia fiabilite de s maintenznee des
Squipements et des appareils,

- Fampleur des travaux de modernisation et d'extension de T'agroport, qui doivent aboutir a Ja
creation d'un equipement dimensionne pour 6 millions de passagers.

En revanche, un certain nombre de difficultes devront étre rapidement surmontécs

- Fobsolescence de certaines infrastructures de transport acrien, dont il n'est pas certain que les
programnies envisages pour l'adroport de Beyrouth soient suffisants pour redonner a Beyrouth sen ancien rdle de
plaque tournante du Moyenr-Orient, face a l'intense concurrence des acroports des pays voistos:

- Finadaptation de 1a flotte de la MEA qui ne correspond plus aux exigences du (ratic moderne;

- le retard technologique vis-a-vis de techniques de pointe, notamment lacees aux systemes
lormatisés de réservation {ou lobal distribution systems - GD § ). qui est devenu un outl indispensable pour la
commercialisation du transport acrien e du Lourisme

Les infrastructures rountiéres sont relativement denses et permettent d'accéder dans des conditions a
peu pres acceptables a la quasi-totalite des centres habités du pays. Le Plan Horizon 2000 de Reconstruction of de
Developpement met particulicrement Iaceent sur la reconstruction des reseaus d'infrastructures ef notamment du
resean routier Un programme portast sur by réhahititation du réseau existant et la construction de nouvelles
rodtes, d'un montant de T omilhard de dollars, vient d'étre adopté par e Conseil des Minstres ¢t soumis 4
I'Assemblee Nagonale: Mas e reseau actuel soutfre d'un certan nombre de rcunes graves, fortement
prejudiciables au developpement de Factivite tounstique, telles que

- linsullisance des ases prncipacy et des rontes autour de Beviowth, qui provoque des
embouteilizges friequents et de longue durée,

- Finadaptation des caractenstiques de certaines routes aux conditions actuclios de circulation o
Gt entretien souvent defectucus,

- Tinobservation trés uéndralisée des tegles du Code de la Route, Fabsence de margikge au sol of
Finsutlisance des equipements de securité qui readent Lt circulation routiére tres dangereuse,

- fararete de la sinalisation (indication des noms des licus habites, directions, balisage des points
dinterdt ouristique, ete Y qui rend tres ditficile a des etrangers de chreuler seuls sur les routes libannises

Lo sssteme de transport routier des passagers est presque exclusivement prive | présente un certain
nombre de caractenistiques positises, actanment sa flexibilité par rapport aux demandes, Ia facilite des ligisons
entre Beyrouth et nimporte quel point du pays ou les principales destinations des pays voisins, ainsi que la
modicité des tarifs pratiques. Mais. en fait, los ditlerents modes de transport {taxis, taxis-services, autobus, elc. )
sont ditticilement utilisables par des touristes ctrangers, du fait en particulier de l'état defectucux des vehicules
utilises par les sociétés de taxis et les societes de transpart en comnwn, du manque de coordination entre les
differents modes de transport et de Ninsutlisante mtormatton sur feur mode de fonctionnement {emplacement des
stadions d'arcét. horaires. ¢te ) Les transports publics urbaing sont pratiquement inexistants

En ce qui concerne fes autres infrastructures et équipements publics, la sttuation actuelle se
caracterise par Virregularité ef la mauvaise qualite des prestations fournies, qu'il s'agisse
- des communications teléphoniques intéricures ou avec I'étranger souvent difliciles a établir,
- de la distribution électrique frequemment perturbée par des coupures,
- des services postaux jents et peu fiables

¢) De grandes qualités d'accueil et d’hospitalité et un secteur privé dynamique et
capable d'adaptation : Le peuple libanais a acquis dans le monde et dans [a region environnante une réputation,
tres larvement méritée. dans les domaiees de la culture (arts. théatre mustque, fitterature, et . ), de la
gastronenne et des arts de fa table Leur "art de vivre® (jovialité, bonae humeuar, hospitatité et chaleur des relations
humaines) est gendralement tres apprecie, dautant plus qu'il saccompagne d'une pratique developpee des langues
etrangeres, ce qur facilite les contacts avee les visiteurs etrangers Cette qualité accueil, tres appregice par les
visiteurs efrangers. d'origine ausst hien accidentale que mayen-orientale, peut avoir une meidence certaine sur I
promotion de Nimage duopays, de nature a compenser larpenent certaines faiblesses ées aux conditions
dequipentent G pays ou d 1y (uathire de presentation des sites of des espaces tounstigues

Méme Sl pas encore retiouve Iy place quit vecupait avant e guerre, le Liban se CHEACISTISe, par
mappart ain pas s sorsins par ladessite de son réseau de prestations de services C'est notamment le cas de son



svsteme bancame quiaves 83 bangues en 1995 peste i per-developpe Mars cest ansst le cas de certaims servives
comme Lesaate, Feducation, le commerce de vros, les services miormatgues o les services de consultance 1o
role important que jotatent avang la guerre fe port ol Facropost de Beveouth qui Busaent de L capitale une plague
baurante par rapport aux autres pavs du Moyen-Orient a ezalement developpe des tonctions de services liees aus
tansports de marchandises ou de passagers (transitaires, agences de vovages ou de location de voitures, cte )
Llexistence de ees socictes de prestations de services ef e niveau de devetoppentent touristique atleint par le
Liban e debut des années 70 ont entraind fa coastitution d'un savoir-thice mportant dans les domaines de laceueil
touristique, de la gestion hoteliere, de la commercialisation des produits toursstiques ou dans les domaines
compléementaires {(notamment en formation) qui, bien que fortentent réduit, n'a pas totalement disparu

Il extste dans les mitieux daffaires libanais de fortes capacités d'investissentent privé, facilement
maobilisables si des opportunités intéressantes se presentent Ces capacites dinvestissement qui, le plus souvent,
proviennent de Libanats émigrés, peuvent dautant plus facilement sinvestir au Liban que la politique
gouvernementale est tres libérale et peu contraignante Des fonds étrangers sont préts a s'investir au Liban avee I3
carantie d'une banque locate et/ou de Plnstitut de Garantie des Investissenents Cette tendance e pourra gque se
renforcer grice a une conjoncture favorable et a une situation de paix dans la région totalement retrouvée Le
financement par te secteur privé des projets de rehabilitation des ¢yuipements détruits et/ou existants, ainsi que
des projets de construction d'équipenients nouveaux ne devrait pas poscr de problémes particuliers In revanche,
les investisseurs libanass ont nettement tendance a privilégier plus particulierement les activités susceptibles de leur
rapporter des beénéfices a court, voire a trés cowrt terme, et a négliger fes investissements ne produisant des
resultats financiers substanticls qu'a moyen ou long terme 1l n'est done pas certain que le développement
touastique, qui comporte des risques et dont ta rentabilité n'est pas torcément immediate. soit susceptible d'attirer
e past importante des investissements privés qui seront réalises au cours des prochames années

d) Une volorté politique de redressement économique et de développenent des
activités touristiques @ La politique du Gouvernement de restiscturation et de rediessement de Iéconomie
nattonale vise a s'attaquer aus principaus problémes structurels qur conditionrnent Ievolution future du pays, grice
notiamment a la réduction du poids de la dette pubhague,

a by resarption du defteit des tinncees publiques,

au reequilibrage entre fi consommation et Finvestissement,

ala diversitication des activitds ceonomiues

L.es premieres mesures prises ont conduit @ une croissance du P TR de 7% en 1993 ¢t de 8.5% en 1994 Cette
crotssance desrait se poursuivee en 1995 Néanmoins, ces résultals testent fragiles et ol mest pas certain que les
objectifs ¢tablis Jusquien 2002, qui consistent i doubler te P TB ceel entie 1992 ¢ 2002, puisseat étre atteints
Les résultats obtenus serent foncton, en particulier, du montant des investissements publics quil sera possible de
realiser au cours des prochaines annges

Le Gouvernement a ctablic des 1993, un programime de eeconstruction et de developpement, appele
Horzen 2000, qui definit les projets a réaliser et les actions @ meltre en veuvre en vue de la reconstruction des
mfrastructures de base Ce programme porte sur un investissement public de pres de 11,7 milliards de dollars, a
reatiser en 10 ans. 1l accorde la prorite a Telectricité, aux routes, au logement et i ta réinstaliation des personnes
deplacees pendant la guerre Le principal probleme qui se pose quant i la réalisation effective de ce programme
reside dans la possibilité de mobilisation de montants dinvestissement public aussi considérable. compte tems de la
fragilite de P'economie libanaise

Meéme si fe tourisme doit beneficier de la remise a niveau des infrastructures de base découlant de ce
programme, il n'a pas €té consideré comme vraiment prioritatre puisque les investissements correspondants ne
representent qu'environ 1.6% des investissements totaux et sont, a prés de 80%, destings & linancer des erédits au
secteur prive pour la construction d'équipements touristiques. La Banque Nationale pour le Diéveloppement
Industriel et Touristique (B.N.D.1 T.). crége en 1971, a été restructurée en 1994, dans le sens d’un élargissement
de ses activites a la sante et & lartisanat. d'une augmentation de son capital porté a 30 milliards de livres libanaises
et d'une extension a 8G% {au licu de 4976} du capital souscrit par des organismes financiers prives. Le capital n'est
pas encore integralement souscrit et la BN D LT n'a pas recommenceé 4 fonctionner

Le Ministre du Tourtsme tait preuve dune indémable volonte de developpement  des activites
tounstiques Cette votonte se traduit en pacticulier par 4 décision du Gouvernement d'elaborer fe preésent Plan
Directeur de Reconstruction et de Developpement Touristiques qui traduit bien la prise de conscience de la
necessite. dune approche globale des differents secteurs el domaines qui conditionnent directenment oy
indirecterent e développement Jes setivités touristiques Elle sinscrit parfintenient dans o politique de
restructuration Ju pays, qui est enentee en effet. d'une part vers la réforme et Lo modernisation des structures
adnnnistratives pour restatner la contianee du secteur prive et des investisseurs extéieurs e, datie paart vers ba
rehabilitation et la reconstruction des ifrasttuctures de base. dans e but de Favoriser ef de rentabiliser les
Iy estrssements prives dans fes secteuns produgtils
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L volonte de considerer e tounsme comme nn sectenr 1 de clopper s'etait détt manitester aver Iy
decisan prise par le Ministre du Toarisme de mener o hien. des le debut de 1993 un programme coordonne
dactions amoven tenme, rendue possible par un accroissement substantiel du budget du ministere, specialement
en ce qui concerne les erédits d'mtervention Elle s'est notanmment traduite par Padoption darrérés dimpaosition de
Ivpe BOT (Build-Operate-Transter) suivant lesquels sont confies a des entreprises priveées, sous le controle du
Ministere du Tourtsme et moyennant le versement a I'litat d'une redevance annuelle basée sur un pourcentage des
receltes brutes d'expluitation, ta réhabilitation, Famenagement et ta gestion d'équipements ¢t de sites touristiques
appartenant a 'Ltat. Trois arrétés ministériels d'tmposition, qut s'ajoutent au premier texte de ce tvpe. renouveld
en 1936, concernant FHotel Palais Amin a Beil E¢ Dine, onl été adoptes pour les rest-houses de Saida et de Tyr et
pour le complexe des grottes de Jeita La signature de ces textes ef la mise en ceuvre des travaux sous la
supervision du Ministére du Tourisme ont permis de respecter globalement les délais d'ouverture impartis et les
trois sites sont en tonctionnement, Finauguration du rest-house de Saida ayant eu licu en 1994, celle du rest-house
de Tyr en juin 1995 et celle du complexe de Jeita en Juillet 1995 Le recours au secteur privé sous le contrdle dy
niinisiére a permis d'aboutir, dans des délais tres cousts, d des réalisations dans Pensemble réussies, indispensables
au développement touristique des régions dans lesquelles elles sont implantées Le Ministére du Tourisme
exanine da possibilité d'appliquer ta formule sur dautres sites. 1l reste a savoir si les conditions Hnanctéres
Ipostes aux sociétés exploitantes par les nouveaus amétés, qui sont tres favorables au secteur public, pourront
¢tre reproduites pour des sites pas forcément aussi rentables

¢) Des lacunes dans 'organisation et Ie fonctionnement du Ministére du Tourisme :
Maleré faugmentation considérable du budget du Ministere du Tourisme depuis 1992 de séricuses himiles,
valables pour L plupart pour T'ensemble de I'Administration libanaise, viennent relativiser les eflors accomplis
C'est notamment le cas pour - les ressources humaines caractérisées par des faiblesse dans les statuts of
tegimes d'emploi des agents, des faiblesses dans ke niveau de remunération, qui engendre Tabsentdisme of le
mangue de motivation et des faiblesses quantitateees en postes d'encadremnent (techimques ou hidrarchiques)

- lorganisation générale du winistére est peu lonctionnelle, les tiches des
differents services ¢tant mal définies et certaines fonctions ¢tant pet ou wdéme pas du toul assurces, tandis que,
cettames fonctions, qui devraient dépendre de TANT (ou étre en partic contréldes par clle) sont sous a
responsabilite d'autres ministéres, sans que la Tinson entre les deux entités se lasse normalement (Tormation, sites
archéologiques et historiques, aménagement des sites. environnement, ete )

= les méthodes de teavail of de prise de décision sont sowvent BRArQUEes par
le closonnement des services entre eux, la centralisation des decisions ot le poids de Ta hierarchie, ainsi que
Fabsence de reunions périodiques de coordination ou labsence de planification du travail quotidien, ces pratiques
sappuyant sur des outits juridiques de base obsolétes (testes Juridiques foadant les attributions du ministére el
otgamgramme des services).

Outie les fonctions déga relativement bien assurées, a savoir "l réglementation et le controle”, "la
promotion” et "l'exploitation”. de nouvelles fonctions, qui apparaissent d'ores ot déja nécessaires,  sont
actuellement absentes dans les faits au sein du Ministere du Tourisme, comme .

- I'evaluation et ta programmation des besoins en maticre de formation,

- le controle de l'aménagement des sites naturels et des sites archeologiques et historigues,

- l'exploitation touristique de ces derniers.

- laceuell et I'aide aux investisseurs privés,

- la production des statistiques du tourisme el la réalisation d'éludes prospectives, notamment sur
Yeconomie du tourisme,

- la programmation tinanciére et budgétaire des investissements de FEtat dans los projets (v
compris la fonction de contréle financier de 'exécution des arrétes d''imposition de type BOT)

Labsence d'interministérialité, sur des thémes communs a plusieurs  ministeres  pése  sur
Faccomplissement de fonctions pourtant prioritaires, telles que la tormation, l'amenagement des sites touristiques
ou le controle de T'urbanisation et la conservation du patrimoine naturel, architectural et archeéologigue du pays

Le partenaviat avee le secteur privé est cecare faiblement developpe, ce qui n'incite pas le ministére @
se doter de nouvelles tonctions pour répondre aus attentes des operateurs privés  Actuellement, dans le conteste
tres liberal de Teconomie libanatse. les entreprencurs concernds n'attendent pas d'aide particulicre de 'itat ot ne e
sollivitent pas Jdans ce sens, mais ils ne sattendent pas non plus a subir une réglementation contraivnante Les
telanons sont plas etroites, au momns avee quelgues agences de vovages ayant une activite réceptice, locsque lv
mutsstere joue un roke operationnel acut, comme dans le cas de partictpation aux salons a Fetranger Outre cola,
lex provedures et les vecasions institutionnalisees Je rencontre se lintiteat actuclement aus reunions petiodiques
de L Comamission Toursstique Consultative
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o réglementation touristique el hotehere existante. dans Pensemble fres ancienne: pursgoe [
PHICIAIS Lestes ont €te promutetes entre T907 el 100 convie un domaine res eteadis et dune erande
diversite Florganisation proposce par les testes pour tous les ctablissements, professions et metiers dquien
dependent ost généralement tros minutiouse et fortement pedagapigque. mais, dans certams cas, elle est tres
detzifice, notammen: pour la deéfinition des ctablissements pout lesquels bl existe un tres wrand nombre de
categories distinguces seulement par des nuances. Cetre démarche traduit fe souct de 'Ewar de participer ties
directement a Forientation du secteur touristique prive en maticre d'hcbergement, de restauration, de vovages, de
transports tounstiques et de losirs, en Pencadrant strictement mais sans y prendre de part financiere ni de
responsabilite de gestion importantes. Une réglementation ainsi congue vise a instaurer beaucoup d'ordre dans
tous les domaines du tourisme Elle ne peut évidemment produire les résultats attendus que si 'Administration en
charge de son contrdle dispose de moyens suffisants en quantite el qualité et que si les professionnels en acceptent
bien lesprit et la lettre Le risque est que son application rigoureuse constitue un trein parfois regrettable aux
initiatives ou en sens inverse, que nombre de dispositions soient peu ou pas appliquées, ce qui semible étre le cas
actuellement du fait du manque de movens humains et maicricls pour l'exercice du contrdle et de ta pohee
touristigues

f) L'inadéquation des moyens en formation disponibles par rapport a l'importance
quantitative et qualitative des besoins en formation : En hotellerie et restauration, le mangue de
professionnatisme est généralise et on conslate une insuflisance de qualification et d'encadrenient i tous les
niveaus et dans toutes les spécialités Pour lensemble de Mhotellede, les insutlisances de gualification peuvent étre
cstimees a envicon 200 cadres supéricurs et proprictaires-exploitants, entre 500 et 600 cadres technigques et a
environ 3400 pour le pessonnel de base, tandis que pour fa restuuration, les données correspondantes peuvent
Gre estimées respectivement a 100, 200 et 1 200 tdont 500 pour le personael en cutsine et 700 pour le personnel
en salle)

Pour les professions touristiques, les insuflisances identiliables portent sur 20 dirigeants Jagences de
toutisme ot de voyages et sur 20 dingeants dagences de location de voilures, ainsi que sur une ciogquantine
dragents de comptoir pour les agenees de voyages, une trentaine de witides-accompagnaleus ¢l environ 80 aueits
de comptoir et chauffeurs pour les agences de location de vortures. Des msutlisances gualitatives, difliciles a
quantilier, existent pour les personnels intervenant dans Facroport et en contact avee des touristes (employes de
lacroport et des compagnies acriennes, douaniers, agents de ba santé, agents des services de séeurile et de pohee,
cle ), ainsi que pour les chautlewrs de taxi

Pour PAdministration Nationate du Tourisme, les besoms précis résulicront de la réorganisation des
structures et de la définition des taches correspondantes, en Fonclion des objectits i long terine el dans Foptique
de Ta maximisation de Tefficacite et de la productivité A priori. les besoins portent sur T renforcement de la
capacité institutionnelle de chaque direction et sur les mises a niveau specifiques correspondant & chaque direction
(au miveau supérieur), au niveau des chets de bureau, sur la connaissance des aspects cconomigques du tounisme
international. de scs phénoménes el mécanismes et sur Faptitude au management (au niveau des chefs de burcau).
<ur Ja connaissance maximale de fa matiére sur laquelie porte lactivité et sur la connaissance des méthodes de
travail modernes et des processus administratifs (au niveau du personnel de base) A prioti, les besoins porteraient
qur une dizaine de fonctionnaires de niveau supéricur, une vingtaine de chets de bureau et une ciquantaine
d'agents adnunistratits.

L'offre en formation est. pour I'kdtelleric et le tourisme, pratiguement inexistante et e qui concerne Ja
formation continue, alors que pour le personnel administratil, des possibilités théoriques existent, en nombre tres
limité ef uniquement pour les fonctionnaires du cadre, a travers [Institut National d'Administration et de
Développerient En matiére de formation initiale, la capacit¢ annuelle de formation se limite .

- pour I'hotellerie et le tourisme, a 76 diplomes pour les cadres technigues et & 311 pour les
bacheliers techmiciens;

- pour les professions du tourisme. a 30 techniciens du tourisme et a 40 puides-accompagnateurs
1o deticit quantitatil en capacite de formation par rapport aux besoins est done enorme 1§ se chiflre a 1500 ¢n
formation conzinue €L a 1 100 en formation mitiale pour les cmployes qualifies. @ 250 en formation contnue et &
300 en formacon initiale pour les cadres techniques, a LIG en formation continue et i 100 en formation imtiale
pour tes dirigeants et fes cadres saperieurs, ainsi qu'a une cnguantaine d'enseignants et de formateurs

Qualitativement, la tormation dispensee en hotellene-restauration et tourisme est, du St de
degradation de la rémuneration des enseignants, du depait de nombreus enseignants et de la deténoration des
conditions marerielles de tavail, 2 Punaee de Fensaignement au Liban et ples particulicrement des diverses fitieres
de Tenseignerment techmique 1omadaptation gqualitative: ceorssante des veoles de toursme et d'hotellerie est
AULIAVCY P

ew enteres de recrutenment des eleves quine preanent pas sullisamment eo compte la gualite de




Ir

L persennalite el du comportement,
- Finadequition entre los besoms des plus massils {employes quabities et cadres techaigues) el Ly
ormation ¢bachetiers techniciens essentiellement),

~es contenus el les methodes pedagogigues madaptes a Fevolution des techngues modernes

Devant lampleur des besoins, da tache a accomplic est inmmense et totalement disproportiionnee pat
rappert aux capacites en tormation existantes L'objectit a atteindre doit porter, d'une part, sur Ia reconstitution dn
capital des ressources humaines dans les plus brefs delais (1990-1993) et dautre part, sur la satistaction des
Desoins nouveaux lies a laccroissement de la capacite hateliere découlant du développement tounstique. La
formation continue aura un role prépondérant a Jouer pour atteindre cet objectif, sa mise en place et son
démarrage nécessitant certainement le recours a Paide financicre et a Fassistance technique extérieures

2.2. - Conséquences pour bes principes de base devaunt guider 1a définition des orientations stratégiques :
Les élements du constat précedent peuvent se résumer de fa fagon suivante

. Des potentinlités de développement touristique importantes countinuent d'exister
an Liban, méme si elles sont réduites par rapport 4 ba situation d'avaut-guerre, du fait de V'état du
patrimeine naturel et historique ¢t méme si leur intérét est différent de ce qu'il était avant la guerre.

- Toute politique volontariste de développement touristique ne pourei pas se
produire & partir de In seule initiative privée, méme si celle-cr sera déterminante ¢t prépondérante, et
nécessitera, compte tenu des caractéristiques de Ta situation actuelle, une intervention divecte de la part
des Pouvoirs Publics pour assurer les investissements d accompagnement nécessaires et réefornier I
réglementation en vigueur.

Le role des Pousoirs Publics devraut en particulier se manilester pow .
- contrdler en veillant au respect des replementations en vigueur,
~inciter et régaler les investissements séalises par le sectens prive,
investir dans les domaines des infrastiuctures e des quipements lourds, ainsi (ue des services
daccompagnement (intormation. promotion, mise en valeur du patrimoine naturel et historique, formation, )

It en résulte que los orientations de la steategie deviient reposer sut les g principes tondamentaus
SUIVLILS

- orienter le développement touristique e manicre & maximiser sa o contribution au
développement global de 1'économic lLibanaise (maximisation de la valeur ajoutée. creation demplois, ) tout
en Favorisant la rentabilite économique et financiere des noaveaus projets d'équipement.

- contribuer au développement ¢t & Uaménagement équilibrés du pays. tout cn assurant la
compatibilit¢ des orientations strategiques avee Tes potentialitds existantes ¢l en concevanl des opérations
d'ameénagement suffisamiment concentrees, mais costant compatibles avec la préservation de Tenvironnement,

- garantir le volontarisme des Pouvoirs Publics dans lx mise cn ocuvre de la stratégie de
développement touristique. notamment par

- ia mise en place de movens humas cl financiers sufhsants,
- la defimtion de procedures et la mise en place du structures adequates.
- la continuite dans la mise en ocuvre des politiques choisics,

- développer au maximum la participation au développement touristique des opérateurs
privés et de I'ensemble des acteurs concernés:

- assurer un développement touristique intégré ct durabie.



Hi - DEFINITION DES OIRIENTATIONS STRATEGIQULES BV CONSEOUENCES POLR
LES POLITIOUES SECTORITLLES

3.1, - Les axes stratégiques fondamentaux :

Compte tenu de t situation particuliére du Liban a Yissue d'une longue stwation de guerte tes
destructice. la remise en ctar de Toflre touristique apparait comme un préalable tondamental a tout
developpement el la stratégie proposée comporte deux composantes interdépendantes, a savoir :

- taxe stratégique produits-marchés,
- l'axe stratégique aménagement spatial,

a) La_composante_produits-marchés consiste a proposer que le Liban sengage

simultanément dans les tois directions suivanies

- conforter la différenciation de son offre en utilisant au maximum la spécificité de certams des
produits qu'il est en mesure de proposer,

- renforcer la complémentarité de certains de ses produits avec ceux des pays vaising ot
notamment la Syrie;

T owtiliser la variete de Poflie potentielle pour développer la diversification des produits
commercialises

Do landlyse des couples  produits-marches susceptibles  de correspondre 4 des scjours fongs
correspondant a un niveau de dépense eleve, il ressort que Ta Liban doit a la tois

- développer une offre spéeifique,

- trouy er un positionnement qui fui permetee d'attiver des clientéles différentes de celles susceptibles
d’étre ¢gatement attirées par les pavs voising avee des mativations comparables (tourtsme ¢ atfaires el certaines
formes de tourisme culturel),

- continuer, pour cettaines clientéles non susceptibles d'étre mnteressees par fe Liban comme destination
unique, a développer une offre complémentaire de celfe des pays arabes vaisins, et particuherement fa Syrie,

- privilégier Tes marchés maturels que sont les Libanais emigres et les résidents des pavs aabes, sans
pour autanl nesliger les autees marches imernationaux

An total, fe tourisme Hbanas doit pouvorr s'orienter

* du point de vue de Poffre, selon 4 ases stralégiques majenrs

! - developper une offre differenie enmetiére enlturelle et lidique ane sens farge (v compris la décou -
verte di s sous Bl Ses aapecty,

2- devemnr le specaliste regsional cimatiere de tourisme e montage - séjours d G et sports d'hiver,
J- acoroitre Poffre en maticre de towrisme daffenires (eongres, foires-expostions, (neentves),
4 - renforcer of étendre fa complémentarité avee fos puys voisis fessentieflement la Nvrich,
L.— -
* du point de vue de la demande. egatement selon 4 axes principaus
/- exploiter le “gisement” des Libarars omigrés taxes [a 3 de Foffre).,
2- fvoriser e developpement di tourisaie gicrienr sons foutes ses formes faves [ a 3 de Loffre),
3- redevenir la destination de vacances privildgices des résidonts des pavs arabes (aves 2l 3
I'offre),
4 - crbver les clientéles des principans pays comettenrs © Enrope de DORest en preorité faves {03 et d

de Doffre)

Lo crecement de ces aves conduit a défimr les couples produits-marchés priontaires pour fa strategie

proposee presesies dans le tablese ceapres
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Libanais émigrés

Libanais résidents

Ll
Résidents des pays arabes

Residents des pays déve-

loppes

Y ocompris les expatrids

Les orientations précedentes impliquent un volontarisme  sans faille o correspondent a4 une
préoccupation constante dans I recherche de la qualité de la destination Liban, ce qui permet de réduire
Fincidence du Facteur prix Les orientations proposées correspondent ¢galement & une fonction réceptrice forte,
condition pour assurer dans de bonnes conditions le montage de produits complexes Enfin, elles ne pourront
prendre leur plene valeur que si finmage du Liban est reconstruite

b) La contposanie tmdénagement spatial deveat, compe tenu de érat actued des sites
urbaing, naturels of archeologiyues, consister notamment a

i - preserver et sauvegarder le potentiel touristique qui peut encore Iétre a bret défai el 3 un
ottt rasomuble,

2 - définiv une politique de récupération des espaces occupes anarchiquement et le plus souvent
ill¢galement,

3 - favoriser le redéploiement hors de Beyrouth des structures d'accueil touristique, ce qui va
dans le sens d'une politique équilibree daménagement du territoire tout en favorisant Fallongement de la durde des
s&jours au Fiban des touristes étrangers

Eile devra s'articuler autour des principes de base suivants

- Rediplover goographiquenrent et développer les stractures d'aceneil fouristigne,  grice
notamment A la creation de poles tounstiques et d'eclatement vers les centres dinterét voising:

- Metre enocivre des mesures wrgentes damdnagement et de réhabilitation du litoral. en
patticulier en

- contrélant plus strictement les opérations publiques de travaux d'infrastructures et d'équipements,

- farsant respecter plus strictement les codes de Yurbanisme et de la construction, de maniére a sauveegarder
les potertiels de developpement futur.

- s'elforyant de reconquérir. partoul ol cela est possible techniquement et financi¢rement, certaines
portions du fittoral inddiment occupées,

- Exercer wne vigilance acerne a egard de da moyenne montagne ot de la Békaa, en limitant les

eltets visuels les plus choquants de 'urbanisation qui continuera d'alTecter ces zones de plus en plus intensément,
dany te but de sauvegarder la qualite et Uequilibre de leurs paysages,

- roteger strctemeni fa hanie moniagne, en vaceeptant Feccupation humaine au-dessus d'une
certane altitude a detini, que de tagon exceptionnelle et strictement réglementée (par excmple powr Iimplantation
de stations de sports dhiver), dans le cadie des recommandations d'un Plan Montagne d elaborer en priorite,

g et promows o i nonon de patranome listorgne, de sa protection of de o sa mise on
vetfenr . grdee motwmment a Pelassssement de T noton de patiimoine et au rentorcement des mesures de
presersation et a Lt mse en oeaste dune politique de conservation placee sous coresponsabilite de da Direction
Grenerale des Anuquutes et du Mistere du Tourisme. pour ce qut concerne Teur explottation tougistique
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Eacante crapros vonstitne un selicma dlintention de ce qoe ponrrad vire ane phonticarnm de Fespace
libanais. grace a Lo debmitation des dilTerentes zones dinterét towistique Bile constiue Tamorce dune reflexion
colicetive a entreprendre durgence, entre les ditlerents departements minstertels concernes (Direction Generale
de 'irbanisme, Direction Geénerale des Routes, Consal Laccutil des Giands Projets. Consal poar e
Developpement et la Reconstruction. Mimistere de PEmvironnenient, Direction Generale des Antiquites. Muwstere
du Tounsme, ). destinde a4 definir une plate-forme conmune concrétisee par un Schema National
d'Amenagement a tong terme et par une Charte du Cadre de Vieg des Paysages ot du Patrimaome, precisant les
engagements respectits des ditterentes parties concernees

¢} Le recoupemient enire les deux composantes tait apparaitre les interrelations entre
les difterents axes des deux composantes de la stratégie globale proposée, représentées dans le tableau ci-apres

Il apparait que be premier axe de la stratégic d'anténagement spatial : “minticn du capitaf-espace
touristigue’ conditionne la mise en oeuvre de tous les axes de la composante stratégique produits-marches et
constitue done I'un des préalables fondamentaux, notamment sous ses aspects réglementaires et institutionnels,
de Ly réalisation des projets prioritaires

STRATEGIE PRODUITS - MARCHES
(N RE PMALANDIE
ol o2 3 o 1 o2 i di

Crftee et [ Montagne | Affeires Crelinre en ) Loy Tourisme | Pavs Frerapiéens

deconverte | (ete-lhiver) somplement | émugres [T arvbes oo et
5 .
1A Mamtien du catal-
1 I
R R R Tounsigie
A’\
1|
I

G LB Redeplolement des
| stinetures < acener] ton-
Fo| rstigues

I')\ O Mesoes Lamena-
a | et el ede rehabnbita-
v tonsdn loeral
N
A
G DY Vil ol egand
b de Lmavenne monla -
M| poe ctde T Hekea
3
N
T B Potection stricte de
Lt hattle nrontagne
< I
P
A

T 1 F Valonsation des s1-
1 | tes historigoes et arche-
A | eloengues

d1 Les objectifs de mise en_ocuvre de in stratégic proposée ont ¢té etablies suivant les
Irols elapes prouressives suivantes
- Periode 1996-1998 ou phase de démarrage du processus de développement touristique.
- Periode 1999-2003 ou phase de transition,
- Periode 2004-2010 ou phase de décoltage, notamment sous Fangle de da diversification de Totlie
et du volume de da frequentation

A partir des esonations eflectuees pour Fanage de reterence 1995 et en fonction dus hvpothéses de base,
de tvpe politique, institesoaned et economique, adoptees, les objectils a court, nwoyen et leng termes powr L
frequentation tounistique <etablissent comme le fait apparaitre le tableau c-apres
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[ype Annee 195 ous 243 Jutn de crobssanee enbie
_LIC critere TOUS o1 2000 (en M)
Somnhre de sepours de tonstes AR | 233 R TEI AR T
cters ten mllers

Aot affeseres, on " 323 407 ihn RS B2
Nortbre de nuitees hoteliéres | B30 2d03 5215 R to 2
totades ten milliersy

dont hors Beyrotth, en s 622 64y 69.6 RN 144
Noinbre de nnitees totales dans les {1560 2394 3323 9234 131
hebwergenents autses gue les hatels

dont hors Bevrowth, en s 686 m2 T N 1

it resulte de ces projections des besoins nouveaux en matiere de capacité d'heébergement,
besoins en formation qui ont pu étre estimés a lissue de chaque périnde

d'emplots et de
considérée comme présenté ci-dessous

Taux anniel moyen

[ype Aance FUUS Fua8 2003 2010 de cromssance entre
de vanable [OOS et 2010 {en™a)
Mombre de chamboes necessanes 1% i) MNINEA 13 700 GIXM XN

dontt hors Bevrondh on e n IER! FATR TN it
Sombre dlenplons lans e 12 TS0 A0 70 S6y 203 76 6T ETh
FESRY

doast e llerne. o P 2 2l 2 INON Eall
Frosarms anguels totas en o RRON KNI 12 500 17 a0 s
Gon contimne et tntiale

dont formetson continue, on " LA 662 6N 7 6 h N

Ces donndes fournisse
d'hebergement (de Yordre de 2,500 chambres p
la période 1999-2010). ainsi que

que continue

{.o developpement de Ta politique de
mise en ocuvre de foute stratégie de développeme
entendu sous Fangle quantitatif en tenant compte des besoins,

prenant en compte

- la dunension ge
- la dimension moderne de la gestion des re

nt un ordre de grandeur des besoins nouveaus annuels cn matiere de capacite
ar an pendant la période 1995-1998 et d'un peu plus de 3 000 pour

de limportance des efforts & fournic en maticre de formation, aussi bien imitiale

formation constitue une des clefs fondamentales du succés de la

['efticacité, de la productivité et de fa qualité totale,

- Ja dimension globale de la formation qui est
complet de lavie du travaillear,
- la dimension public-prive, fa tendance géncral

cromssante des responsabilites en matiere de furmation

3.2. - Définition des principales potitiques sectorielles

Les poncipaus elements du di
appatmssent comme fes phus determinangs pour e

developpeinent toutistigue

apolitique de la région moyen-orientale dans laguelle est situé le Liban,
ssources humaines basée sur la recherche de

nt touristique du Liban, cette pofitique devant étre congue, bien
mais aussi sous langle qualitatif, notamment en

devenue multiforme et sinserit dans le cursus

e ctant de confier au secteur prive une partie

agnostic ont pernis de mettre en Gvidence fes tupes dintervention qui
yolution a moven terme des secteurs svant une mtleence sur e
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a1 - Les stitistiques du tourisme ey hesorms o donnges quantitatives sari nambrens ol

Jdiversiies s portent s < I deseription des s et des operatenrs (ouristigues.
- Tappreciation du poids cconomigue dusectear tourisn,
- Pélabaration de previsions,
- Tappreciation de la conjongture touristigue,
- Tappieciation de la situation de lolfre nationale par rapport a [a concurrence
[ramélioration de la situation actuelle passe par la structuration d'un Service des Statistiques InEépre dans ung
structure détude et dinformation ¢conomiques, dont le programme de travail pour les prochatnes annees portera
sur les besoins apparaissant conmme prioritaires, a savoir .
- Ja coustitution de lichiers a jour des operateurs touristiques (horels, autres heébergements ¢l
agences de vovages) et feur actualisation,
- Yenregistrement des enitrées de tourisles Slrangers,
- fovaluation de la fréquentation touristigue des Libanais ¢t Telaboration de comples du tounsnie,
- les enquétes de comportement et d'opinion des clienteles,
- e suivi des fréquentations des etablissements d'hébergement.
Ces activités seront conduites en coordination érroite avee dautres services du minisiere {(notamment le service
delivrant les licences dexploitation ¢t le service chareé de Ta promotion), avee dautres administrations publiques
(Administration Géncrale de Lo Statistique, Bangque du Liban, ete ) ou avee des organismes internalionaus
(I'Organisation Maondiale du Tourisme) ¢t avec les services statistiques des pays voising Elles nécessiteront un
accroissement considérable des moyens humains {personnel dencadrement qualilié et enquitenrs et personnel de
siliste experimente)

by - L'aménagement spatial 1.es grandes arientations decoulent de ky mise en ocuvre des

Axes StRLGEigUes proposcs ol consistent i
- renforcer los noyaux de diversification géographique du developpement touristique gu,
outre BEYROUTH qui continucra d'étre un paint de passaee quasi-ablige, pourraient étre
- dans un premici temps TRIPOLT et JOUNILTL
- dterme proche TYR ct/ou SAIDA,IBEIL et ZAHLE
- aménager et réhahiliter ke littoral par des actions destinees &
- proteger bes sections du Htoral oflint encore des possibilites balneaires, nautiques et de loisivs de tin de
senane,
- aménayer autitee d'expericnee-pitote les sites de ces sections présentant les meilleares potentialitcs,
- reconguerir les seetions de Nittoral ayant fait Tobjet doccupations privées illépates en fes ouvrant a une
fréquentation plus publigue
_ maintenir ou améliorer la qualité des paysages des vallées de Ia moyenne montagne ¢ de
fn Békaa, co qui implique a la fois
- Jetablissement de Schemas d'Aménagement Régionaus visanl a concilier les impératits decoulant de
Pactivité econemique, du developpement touristique et de la preservation de l'environnement,
- Ia detinition d'actions de restauration/rehabilitation concernant de sites ponctuels, historique ou natureds,
- la reassation de divers anienagements daccucil et dinlormation des visiteurs
- protéger strictement la haute montagne, en détimssant, grace a I'élaboranion dun Plan
Montagne. les zones de protections absolue (a classer “reserves natureles” ou "parc national™) et les zones
atifisables pous Pextension de centres de ski existants ou la création de nouveaux centres, tn contrafant leur
développement et en lortentant vers de veritables stations intégrées tonctionnant I'éteé aussi bien que Phiver.

La mise en ocuvre de ces onentations rend necessaire la mise en place rapide d'un cadre institutionnel et

reglementaire 2vant pout objectif . de réformer la réglementation existante et de veiller & sen application,

- dinstituer un systeme interministériel de collaberation continue,

- de faire du Ministére du Tourisme un intertocuteur obligd tors de
Felaboration et Je Fapprobation des textes reglementaices, dus plans directeurs et des projets atfectant lespace,

- de creer au sein du ministere une seeton chargée des coliaborations
techniques aves les autres departements ministeriels
Llle rend ¢ualement nécessaire fa défimition et la mise en ocuvTe urgentes d'une politgue operationnelle visant a
detinir clairement un cadre instirutionnel et juridigue a la realisalion sous tous ses aspects {congeption des
programmes. menagentent de Fespace. montage des opérations, ete ) damenagements touristiques de toute
mantre Celte malitique suppose Tetablissement de regles duqeu acceplees par los differents acteurs concernes,
depuis Fltat ¢t ses differentes adiministrations, an premsien rang desquels e Mmistere du Tounsme jusquiaux
coliectivites locales, sans oublier le secteur pine quiauga sous controle du secteur public dans le respect des
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(eales elabhies. un role detetonant ajouer dans I reahsation de projets NI Pty - suppose
coafenment quitieeriam nombie de prodlables sekent reuns, matamient en ee g coneeine b mailise tonaere

) - Llanenagement des sites archéologigues et historigues U ichesse of Tanoerande
variete des tessonrees archeologigues et tistoriques du Liban conduit a proposel drapprehiender ve patnmone, ¢h

vue de son exploitaiion toutistigue, sous Iy forme dun réseaw degageant des thématiques qui divterpnt e cas
par cas Fonentation a donuer aus restaurations et a la muse en valeur des sites en proposant au visiteur des
produits pniques, signifuants et articulés de maniére cohérente
La mise en résean implguera - le recensement et [homogengisation des sites,

- La création de routes et de circuits tourislgues,

- lamimation des sites,

- Porganisation d'opérations nationales, telies que la “ournee di patrimaine”,
des manitestations de type "lUisifes HH SHE arehéologique” ou I e de Parcheologne”,
Les thématiques @ developper seront, soit de type storigue {phéniciens, LIECO-TOMains, emmeyadus, €roises,
pumelouks el oitemans, ) ou de type qualitatit (sites sacres. sites urbains et pakus, sites portuaires, ) el
donneront liew  des associanons de sites a travers un méme theme le Route phenicienne, Ta Route des Btats
fatins d'Orient, IMneraire saere, Fiiineraire ooentaliste, les Citadeiles frangues, la Boute de ta Qadsha, ba Route
de ta Behaa, ew

Celte mise en perspeetive des principany sies archéologiques et historigaes passeta par un dialogue et
nne collsboration peomaneits entre les ditterents responsables de PAdministration (Culture, Tourisme, Urbanisme,
Pnvitonmenent Adlatres rurades et municipales) et les interlocuteurs Jocanx {proprictares, promoteurs de projets,
Ccrireprenviies, pesponsables des collectivites locates, ete ) Dus orzanisines iternationaus, tels que T INESCO,
dos associations ol fondations diverses devionl ¢lre parties prepantes de cette reflenion Lobjectit ser de <détinie
Les mesures @ prendre po

les monuments historigques cun-mdimes sous Fangle de leor entretivn el du leur restauration, qui
deviont Luire Fobjet de programmes de Touilles archeolovigues, de conseivation des struelures muritles, de
Feconstriction des parties manguantes, de couvertire el de consolidation dos vestipes, de vatorisanon Louristigue
(analyse des potentialites, dennition des objeehits, concepl genel Al dtmenapement, etudes de Faisabilue, ).

Ly réalisation d'un inventaire exhaustil des richesses archéolopigues et fouristigees existantes
mettant et evidence des possibilites do valurisation tosistique,

Centretien ol fa rénovition des abords des montuments Tustongues ol archéologiques en
fnetion des aractenstigues arjenes de Penvironnement des sites,

- la protection des centees uehains, prace notamment a I création do “ones de protection e
pratrimone urbaie el povsager” mpliquant un dintogue permanent entre les paities concernees el la participation
den popuiations.

- Ju valorisation d'autres formes du patrimoine, i leavers des expositions, des nuisées de type
"t el traditions populaires”, et permettant de micuy situet les sites monumentats dans leur contexte
hrstorigue, geowraphique ou sociofogique

Ces etudes spéailiques site par aite devront accompagnes dune reflevinn uenerale, basee sur les
pringipes de la Charte de Venise et portant notamment sur
- fes problemes generaux poseés par la conservation, la restauration et la misc en valeur de tout
qite a caractere historigue ou archeologique,
- L gestion du patrimaine archeologujue,
- les concepts de patnmoine maondial et de tourisme culture]

[ es Luerventions de toute nature sut tes monuntents archéologiques et historiques entraineront un
accroissement considérable des besoins en personnels formes aux ditTerents métiers ligs @ la restauration et a la
mise en valeur des sites et des monuients historiques La formation correspondante devrd le plus rapidement
possible ¢tre drapensee au Liban, notamment dans des centres spécialises pour la conservation et la restauration
des monuments anciens

di - La premetion et Iy commercialisation  La re-creation d'une image touristique de In
destination Liban vonsiatue un preatable indspensable a L mise en ocuvre de f composante stratéggue
prodtsaarehes Cette muge dotl st @ Letleter L reahite actuclie dupays, suttisamment attractive, sans
cherehen a fine revinie hes “sthes" anjourd b depasses it ont tait Ta eputation du Taban dantan

[ sfategie produts-marches determine es primcunms tvpes de produs dui constitueront Poltie
tounstgue ibasase
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S tnrivme d7 e es orginise concres corlerences of vollogues, senunaires el conventions,
Foires expositions o salons specialises, vovapes de stimnlinon Gnecatives)
e tourisme d'agrément consistant sotamment on
- sepowrs balnesises,
- sepaurs de montaene en clo
- sdjours de sports dhiver,
- creutts culturels classiques,
- circuits-decouverte,

- sejours a themes (festivals, archeologie, environnement, ).
- tourisme de jeunes,
- tourisme nautique (croisicres, plaisance, )

La plupart des produits précédents peuvent élre combines, de manicre a valoriser ta variete de Foffre libanaise. Iis
puwvent cgalement Gire présentés en complément, notamment pour fes ciredits colturels classiques, de produits
offerts par les pays voisins, et particulierement L Syrie

La politique et les actions de promotion destinées 4 favoriser la commercialisation des produits
tourtstiques libanais devront

- sélectives en fonction des types de produits promus,

- ciblées, compte teau de la forte concurrence existant entre les ditférentes  destinations
touristiques, en fonction des clicntéles visées,

- globales et bities, autour de limage d'ensemble definie pour la destination, dans un style
revonitissable, constant el homogene, qui devea se 1etiouver dans les actions de relations publiques conduiles,
dans toule [ documentation publice, dans I publicite et dans les contacts avee Ie monde exterieur:

- concertées en Laison avec les operatears prives, a la fors dans lour conception gue dans les
modalites de leur mise en oeuvre

La politique promotionnelle sera adapiee aus differents marcheés cmettonrs concernant le Liban, ¢'est-i-
dite prncipalement - lew pavs arabes, en distinguant entre les pays du Golfe, e Jondanie et Pigypre d'une
Pt et L Syrie dautre part qui représentent des suches aus catactenstigues differentes,

- des marchies macrnationauy (Enrope, Fats-Us, Jupon) - pour Tesquets il sagira plus
de faire Lo promotion du Liban comme destinguion due des produits libanais proprement dirs,

- e marelie i constitue pan les Dibanais o les résidents cteangers,

- lex dmigres, vecents ouanciens, qun constiluent un marche "captit particulicrement
Mieressant a reconquernic

¢) - Les Wéberpements  Un plan diappor ost i delinic of 4 meltre on ocuvre dans e
donuime des hebergements touristiques, dans le but dune part, de sasistaire les besoins en chambres decoulant des
abjectits de ficquentation a moyen et a long terme ¢t d'autre part. de contribuer a [amélioration de l'image de la
destmation Liban Ce plan d'appu devra comprendre le type de mesures suivantes

- adoption et Ia mise en ocuvee de mesores préatables. comportant notamment un invenlaire
exhansat et precis des hebergements existants, 1a clasification et Fadaptation des normes hoteliéres, Fapplication
de ces normes, la tixation dun delai raisonnable pour Ta mise & niveaw des etablissements degrades pendant fa
periode de 1o guerre et a reconstruction des puncipales unites détruites pendant la guerre, la définition dun
politique de cadrage taritaire,

- la mise en place de moyens financiers ot techniques suffisaats, grice en particulier a la
crention dun svstéme de préts a long terme. la creation d'un service d'assistants techniques a 'hétefleric et au
tourisme, la création dune base de donnees technico-¢eonomiques concernant les hébergements tourtstiges,
Feluhoration et la dittusion d'un guide de linvestisseur dans le secteur touristique et hotelier,

- la mise en place d'un dispositif d'incitations financiéres directes of indirectes {exoncration
des drons de dovane. degrevements fiscaux, aide auw financement d'études prealables, bontfication des taux
dinterét, ) sapphquant sclectivement aux etablissements dont les projets favorisent

- leredeploicment des activites hors de BEYROUTEH.
- le reequilibrage des demandes tourtstiques natiorles et internationales,
- le developpement dun otire de quatité o plus diversifice

- Padoption de mesures d'accompagonement, telles que Fencouragement a la signature de baux
empliteotiques. Feacourazement 4 des tormules de t anchisage, Tade aus cconomies d'eacrgie, la mise en place,
e asoctation avee e compagaie M E A dune centrale de resenvation contectee aved les systemes infurmatises
mernatomaus dGlobal Drsobuation System)
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Ces mesires sapphauent ausa bren e hotels gquians antees tepes dhiebersement tounstiapue emeiebles
fesrdenves ateheres, compleses haleaires, et ) Des mesies speciliques poamont ¢ire prises poun ve dernier
e detabhissements, destinees notamment a favotiser fa creation dun reseau de meubles prvauls et a metbre en
place une centrade de teservation

1) - Les transports tervestres et maritimes 10 ce qui concerne kes transports routiers,

an certain nombre de mesares devraient étre prises pour tavoriser fes deplacements des touristes sur le termitoire
national 11 sawt en particulier de

- améliorer les caractéristiques des rowtes (surface de la chaussée. feux de circulaton,
panicaus de signalisation verticale et marquage au sol, signalisation des services d'urgence, ulissieres de sdéeurité
et separateurs. delindateurs, ete ), dans le but de reduire, rapidement et de fagon sensible, fes accidents de la
circulation routiéce et de cenlorcer chee les touristes limpression de sécurite,

- amélivrer les conditions de circulation, grace an renforcement de a police routiere, a ia
sensibilisation des ¢loves de Fenseignement primaire a la sécurite routiére, d la sueveillance et a lentrainement des
conducteurs,  1a limitation des tisque liés aux accidents, au controle technique de Pétat des vehicutes,

- prendre en compte les perspectives du développement et de I'aménagement touristiques
dans le choix des mvestissenients routiers réalises, en fvorisant par exemple la construction et/vu la echabilitanon
des routes de hason entre les pales diaccucil et les sites majeurs ou de liaison entre les sites, des routes de
decouverte de certaines regions d'ntérdt touristique incluses dans les circuits touristiques, ansi que des rogtes (ou
des chemins) dacees i des sites dimportance secondiire,

- intégrer fes routes dans les paysages traversés, e respectant au nueus Fenvironnement,

- adapter les équipenients et les services routiess any hesoins des touristes price a 1 mise en
place le oty des toutes duse signaletique toustique, a la ceeation de belvederes adequatement sitaes ot a b
creation diares de repos amenagecs,

- mtettre A la disposition des touristes des noyens de transport adaptés a lears besains en
adaptant la restementation relative & L location de voitures, en organzsant les prestations proposées i les B
ot les Lasis-sers ives, en developpant des rescans wbaing de traosports en commun et en ameéhorant leur fabifice, eo
renforgant lintormation des tourstes sur tes passibshites de ransport routier, ete

- intervenir sur tes Tacteurs huneins sensibibsation des apents de police @ Faceuedl des
fonnistes Grancers, Tonmation de chauticurs i Paccompagnement des tonristes, ete

Cn matiere de teansports maritimes, le role duesecteur pubhe consistera a

- développer Favvivée des touristes étrangers o croisicre, on améhorant et en développant
les inlrastructires de base et en facilitant Faceuedl des tounstes,

- développer la navigation de plaisance, notaminent enaccroissant Ta capacie des ports de
plaisance,

~ mettre en plice un systéme de transport parc cabotage, en ameliotant et/ou en construisant
des infrastructures ad hov, en facilitant Ta constitution d'une fotte adaptee, en réglementant et en contsofant la
professian, en adaptant les prestations aux besains des tourstes, ete .

) - Le transport aéeien  L'adoption o Fapplication d'une politique adéquate en malicre
de transporl actien sont essenticlles pour le développement de Factivité touristique, car elles conditionnent en
wande partic laimivee des touristes étrangers dans des conditions satistaisantes. La pohtique préconisee comporte
cing points essenticls, dont la mise en ocuvre procede d'une logique de progressivite

- renforcer fa compétitivité de la M.E.A. et accroitre tes linisons internationales. grace a
fextension du reseau. rendue possibie par le remplacement progressif de la flotte actuclle necessaire pour adapter
o ME A aux conditions de la concurrence internationale;

- rénover ¢f accroitre les structures aéroportuaires utilisables pour Paccueil des touristes,
par Feuverture dun deusieme aeroport au trafic touristique a TRIPOLI ainsi que lumodermisation et I'estension
de lagroport de BEYROUTH,

- développe Faviativn végionale et d'affaires, qu permetiraient notamment dassurer des
Laisens directes entre les avroports libanais et les aeroports svicns,

- Favoriser ke développement des G.DLS. (systemes globaux de distrbution). ce g rerdra
necessaire T collaboration entre les compagnies actiennes of les protessionnels du tourisime. dans de but de faire
flourer Foflie toanstugie libanaise Jans ces reseaus,

- préconiser o conclusion d'accords de réciprocité et de Lberalisation les plus luges
prossibiles, de menere aremdie e tnansport aenen lhatais o hatmaome aves le conteste mterngtional actuel, ce g
est utle condition pecessare pout tedonner au Baban et la M LA uae place centrale dans Forgansation du
transport aener au SMoves-Onent
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iy - Le _renforcenient e iIAdiinistration [appai de Vit au developpement

PO rialiUC PRasse PRI U fece e ottt di Stistere du Toursme, qui consistera a

S redéindr ses missions pi

s e renforcement. a engager des namtenant, des missions essentielles actuetlenent
cRercces, comme la mission de promotion, Ly nussion de regulation et de controte, Lo mission de connaissance
tatistique et d'etude, la misston drenplottation des sites Lo stues,

o eréation immédiate de missions nouvelles, comme L mission daceredl ¢t dapput au
secteur prive, la mission dexploitation touristique des sites historiques, archéologiques et des musees. Ta mission
de gestion des ressourees humaines et de la tormation,

S la eréation avant 1999 dautres missions nouvelles, telles que la mission de
programmation et de planification du deveioppement ¢t L mission d'aménagement des sites tourstiques,

- réorganiser son mode de fonctionnement price en particulier

- au rentorcement des relations du Ministere du Tounsme avee lexterieur, avec la
creation d'un Comité luterministériel de Développement  Touristique  pour taciliter la  coordination
iternmnisterielle et aved it reorgansaion de la Commission Touristique Consultative destinée a améhorer fa
coneeltalion aved le seoteur prise,

. a s restructuration mterne du Mimnistére du Taurisme consistant a adopter d'urgence un
nouvel organigramme repondant s trais objectfs principauy de reclassement des incohérences manitestes de
Poraanisation actuelle, dintegration des novelles missions ¢l de rationadisalion de fensemble,

S komise en place progressive due nouaveay dispositit” mstitutionnel e respectan les
prviies de la puolitigue adoptee,

. aceroitre les moyens disponibles L tots sur es plans
- juridigues et réglementaires pi Factualisation des textes de bise,
C faanciers, de manicre que le Miistere du Tourisme soil en mesure de e Fee o des
deprenses de fonchonnement aveiie et it des depenses dinvestissement de base, comme les actions de promotan,
humains prenant en compte les besoins  quantitatifs s auy postes cieer el
Fnclionation du avean qualitatit des dufterentes categories de personnel,
- Iogistiques (mobilicr, cgquipements de buremi, cle ) permetiant un fonctionnemenl
normal de seeviees,

C eeformer les méthodes de travail on fvorisant Lo recherche de Faccroissement de la
productivite et Feflicavite du tasanl vollecnt

1) - La réelementation des hebergements et des aclivités (ouristiques A partir de la
prise en compte des contraintes hees @ lurgence de la retorme de la réglementation existante, ala prise en compte

do 1 situation des établissements existants. de maniere a ne pas introdutre des bouleversements nelastes, ainsi qu'a
1 necessite dune harmonisation avee les reclementations des pays voising, les odientations vencrales de la
politique en matiere de reylementation consistecoant 4

. Eaciliter les ins estissements privés en alicgeant Les norimes actueiles frop contratgniantes,

. concentrer les exigences sur la qualité et les g -anties & offrir A la clientéle, notamment
cous les angles de Fvgiene. de la cecurite ¢of de Mnmelioration de fa qualite du service, dans un sens allant vers la
simplitication des nomenclatures,

- organiser un cadre institutionnel, oftrant le maximum de garanties tout en etant indicatif,
pour le développement de Ia location d'hébergements appartenant & des non professionnels:

- améliorer le plus possibie les facilitations pour Taccueil des touristes ctrangers et leur
chretation a Vintérieur du pays

L finse en veus re de cette politigue pourma seltfectuer en deux temps
- dans un delai dun an adoption des mesares dallégement des normes, simultanement
avee Piventarre des ichergements existants ot lappreciation de leurs caracteristiques et de leurs prestations,
C o moven terie (2 ou 3 ans). reexanien peneral de la reglementation debouchant sur fiy
cevision de L typologie des etablissements dhebergement. sur la redetinition des contrtintes IMposees. aux
avenves de ves ages eLseT le dey eloppement de Fintformaton ¢t de Tanimation aus niveaus reional <t local

- Ley ressourves hoanines el la formagion  La puse e ocusiv dune politique des

Cessouives humanies et de s tormanan compatible avee les arientations strategiques, necessite. pal suite de
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Pamplenr des besoms @ satistanre, I desienatson dune institution-moteur oo mesure v doreeser. de
conduire ¢t de contraler Pensemble de donamngue aonetire en ocue Celle mshituhon ne pent el que le
Munstere du Fownsme, entite Ty mienx placée pour assurer les elations mdispensables avee fe sectenr prive La
politique proposee composters Tes ianes suivanis

- mettre en place an sein du Migistére du Tourisme un outil institutionnel performant
capable, en lidison avee e Ministere de I'Enseignement Techmque et Professionnel, de definir une polittque des
ressources humaines pour les secteurs du tourisme et de Fhotellerie, de planifier ot de pragrammer Ieasemble des
tormations a tous niveaus el de toutes spécialitds, dassurer le contrale de la formation dispensée, dassurer le suivi
ot I'evaluation des qualitications du personnel du ounistere, en adequation avee les taches a accomptir,

- mrettre en place un ensemble de conditions préalables, telles que la valorisation de I''tmage du
tourisme, la sensibilisation et Tonientation des operateurs, la valorisation des metiers du tourtsme, des actions de
sensibilisation auprés des chels d'entreprise, des cadres et des personnels sur Fimportance de la formation,

- mettre en place un siveau supéricur de formation (niveaus i ot 1), grice a la eréation de
Ulnstitut Supericur Arabe d'Hotelierie et de Tourisme, a vocation régionale, el price a l'ouverture, au sein de
Plusieurs universites, de sections surtout orientées vers le tourisnie au sens large et prenant en compte ses formes
nouwselles,

- vestructurer complétement e systéme d'enscignement technique et professionnel du
secteur (niveaus Vi 1, par L retonte de la carte scolaice de Fenseignement public et incitation a la eréation
d'ecoles hotelieres privees,

- aettre en place un systéme de formation professienuelte continue, en laison eroite avee les
mstances professionnelles,

- mettre en place b formedion en entreprise, seule mamcie de combler le delicit e
quzhfication a Ly base,

- privilegier B Tormation de formateurs, dans le but de reduire puis de suppeimer Fassistance
techitgae exteneure Gur restera necessnee dans un prenner lemps,

- conduive des actions de sensibilisation et de prépavation 4 Paccueil des tonristes, en
direction des différents corps de métiers concernés, notamment le personnel des botels en contact direet avee
les towrstes, tes tonctionmures de Ti Steelé Nationale, les douaniers, les hatesses de Facroport, les chaulleurs de
st en aison avee fes adonmmistitions, associations ou eiireprises dant ils refevent

IV - PROFOSITION DE PROJETS PRIORITAIRES A REALISER AU COURS DE LA
PERIODE 1996-1998

Les pohtigues sectariclles precedentes conduisent a déterminer des projets a realiser en priorite (¢'est-a-
dire au cours de la periode ticanale 1996-1998) Ces projets. présentés dans le tableau des deus pages suivantes,
sont de 3 types putsquil peul sagn de projets préalables, dont fa réalisation conditionne Ly mise en oeuvre de la
strategie proposee, de projets-pilote. surtoul relatits a la conposante "amenagement spatial” de fa stratégie et
eventuellement repreductbles sue d'autres sites et de projets d’accompagnentent, directement lics a la
composarte “produits-marches”, comme les projets relatifs a la promotion el la commercialisation, aux
hieberwements. aux transports routiers et maritimes el au transport acrien Ce tableau montre cratement la date
souhaitable de realisation des difterents projets,

La vécapitulation de ces projets fut apparaitre que
- les projets priontares: proposcs en matiere damenagement des sites louristiquues
presentent te torte colierence aved les onentations caracténsant les deus composantes stiatégiques, aussi bien la
vomposiante “amenagement spatisl” que ke composante "produits-marches”,
- des presets poonitces proposes concernent Fensemble des mohatizats du pays et que
Lt reabisation ost suseepnble de contibaer fortement a leur developpement

Sunvaet e sectenn concerne. fes projets prooties proposes peuvent €lre linances, soit par les Pouvorrs
Publics duectesent pase Minstere du Tounsme ou par diattees anmsteres concernes, soit pan e sectear prive
On peat estime: Te montast total des mvestssements que e Ministere du Tourisme deviait realiser entre 1996 et
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Presoans abenroms de by nlhons de US Dellas sont de Pordie de 5 mitione [aron Ceomontant oy
sensihlerment pins eleve que les montants actucliement investis Pav le Simstere dos Toutisme T lapput neitatit au
sectenr paves prinaipalement pour Lo constiiction et L rehabibnation des bebergements Toustigues, peut elre
estimie 30 milhons de Dollars par an entre 1996 ot 190X sous Torme dapport au Credit Hateher Au total, les
montants annuels que fes Pouvorrs Publics devraient consentin ponr [o developpement du tocnsme représentent de
Fordie de 33 millions de LS. Dollars par an entre 1996 ¢ 1998 1jen que mincluant pas les bnestissements
relattfs aux secteurs d'accompagnenient, comme fes inbastiuciures ¢f ks cquInements acrapattuaires, les
mlastructures routieres, la formation technigue el professionnelle, a rehabilitaition et la valorisation de sites
Mistoriques ¢t archéologiques, ce montant apparail comme lout a Ll compatible avee les possibilités de
financement public, si les hypotheéses d'une croissance economigue soutenue d'une part, et d'une volonte politique
de developpement tounistique aftirmée d'autre part, sont véritices

Pour mobiliser des ressources suflisaates pour financer les insestissements publics et les investissements
prives necessaires et orienter ces derniers vers les types de projets correspondant le micux aux erientations de la
strategie de developpement, plusicurs types de mesures peuvent ére emvisageées |

- mise en place dun fiscalité specifique, avee la eedation d'ene taxe de séjour et d'une
taxe professionnelle, dont le produit sera affecte respectivement au developperment touristique et a L formation
hoteliere et tounstique,

- eicouragement aun secteur privé grive & des mesures d'incitation selectives,

< generahsation des concessions an sectenr privé, suivant Ll Tormule des arrétes
minstériels dimpaosition, a la condition que les projets correspendant soieat rentabilisables ¢l que la concession ne
e fasse pas au detriment du parrimoime mational

La e en oeuvre de lastrategie de developpement tounistaque passe par L realisation de programmes
d'urgence, parmi fesquels on peat citer en priorite
- L réorganmisation et e renforcement du Ministére du Tourisme,
- L réalisation de stages de mise @ niveas et de reeyelage des cadres du Ministére du Tourisnie,
- Ermive en place d'un organisime de financement spécinlisé, de Iype Credit Haoleher,
- Ly eréation duone Celtate de Suivi an sein da Minidstere du Tourisme, structure legere chanpee de
- presenter el exphigue les onentations stiateigues du P Directenr,
- jouer unadle de citatvse ef dunpulsion pour Tamise en ocuvee des miestnes correspondantes,
- assurer la coordmation des actions entreprises,
- assurer le sunv du déioulement des actions en cours ot taire Févaluation de leurs résultats
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Liste des projets priovitaives par secteur aoréaliser eatre 1996 ¢t 1998

Numdéro et nom du projet puoritaire

| - Statistiques du tourisme
N 1-a - Creation d'un centre de documentation
N1-b - Mise en place de la tiche unique
NI-¢ - Connalssance du tounisme international au Liban
N71-d - Constitution d'un fichier des hebergements
Nol-¢ Rénovation de Penquéte de fréquentation hoteliore
NUL-f . Renforeemient du partenariat avec FA.G S

.,l
Ul

[Yate soubutable
de realisation

1990
1006
1996
1996
1990
1996

2 - Aménavgement des sites touristiques

20 Centre listorigue de Trpoli et secteur de B Mina
Centre ancien de Joumeh

[ittoral de Damour

N22d o Schéma diamenagenment de fa vallee de fa Qadisha

N2 Aménagement du site du lae Quraoun

N2-0 Blaberanon d'un Plan Montagne

N2-o Blaboraton du Schema Genéral d'Amenagement du Littoral

3 - Valorisation des sites historigues et archéologigques
Aanjar
3-b Buaalbeck

"3

hS

N3

N30 Le Muasee Natonal de Bevrouath
N o3-d Bablos

N3 Dar B O

N3 Le temple d'Eschimonn

Nodeg Sauda

NTi-h Laaitadele de Toapoh

N3 T

4 - La promotivn et la commercialisation
Nod-a - Detimtion de Fimage touristigque du pays
N bb e Fiche-type par produit touristique
NCHee Pouarsaite du renouvellement de la documentation promationnelie
N od-d - Develeppement de ta communication teuristique
N el Developpement de la concertation

NOA-F 0 Rentorcement du sectenr des agences receptrices
NAg o Rentorcement de Iaction des oflices de tourisme a fétranger
b Creation d'un Service de Communication

N da s Elaboration d'un Plan Marketing et d'un Programme promotionnel

199 - 1998
[096-1098
1906- 1998
1990
1990
BRI
l9G-Faad

A partir de 1996
A partir de 14996
[ 946
19496 1998
A parttie de 1990
A partir de 1997
A partir de 1997
1947 ou 1998

A partn de 1997

(R}
1996-1998
1906-1997

1996
1990- 1997

1997
[19906-1998

[O96
{990- 1997

S - Les hébergements

N S-ac Constitution d'une base permanente de donnees 1996-1908
NOA-b o Ahse en place d'une hiane de erédit imaitant’ [9906-1998
NoS-c Mise en place d'une charte de quahite "Roelais des Cedres” (4981999
NoS-d o Blaboration d'un guide de Finveshisseuar 1997
NoA-e Creation d'un service d'assistinee technigue TUG0- 1998
NoS-I Cudrage taritane pour Fhatetlerie of Ta restauration |46
O - Les transports tervestres etanaritines
Non-l Reatarcement et arvanisation d'une unite de police routiere |43ty
Sooch Nie en place June siemalenque rounere wourstigue [0

Nooee Deseloppement ¢b orcansation des tansports en commuy

[RFAI
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Liste des projets priovitiices par sectenr o réativer entre 1HG ot 1998 (auite)

Nunmero et nont du projer priontaire

[Date souhattable
de realisation

7 - LeAransport adérien

N 7-a0 Creanan d'un noaveau produit de tounsme dallaires 1996-1997
NT7-b - Mesures de seutien a louverture de la hason Beyrouth - Sao Paulo 1066
N“7-¢ - Evaluation des préalables a la privatsation de M EAL 1994
N7-d Developpement tounstipie de b zone de AT R L996-1997
N 7-¢ 0 Creation d'une ligne de transport acrien Beyrouth - Damas FO0E
NC7-F Sémnaires sur Mutihsanon des G DS GG
8- Lerenforcement de MAdministration du 1ourisme
N'8-a . Rentoreement de la promotion [950
NOB-b o Rentorcement da contrale et de la reglementation 1996
NR-¢ Creation de nouveaus services du Mister e 19901995
NOS=d - Oreanisation de T concertation avee exterieur 1990
NB-e o Adaptation des structures du Minstere du Foursne 104G
Non-U Adaptason des elicents du Minstere da Tournsme 1990 [90%
NO8-g Modernmsation des methodes de taval miernes L9960
9 - Laeéglententation des héberpements et des acty ités touristigues
N-a Allegenent des normes de cliassitication horehere 1996
Nt Constatation de Petat does hebersements tounstiques 1990
NU-¢ Reglementation des meubles de tourisme 190G
N O-d Retorme wenerale de la reglementanion des hébergements 1997
NoU-e Revlementation des labels 199
NO-F Reforme de fi réglementition des apences de voyag 19490
10 - Les ressources humaines et i formation
N0 Oraanisation des stages of de sémimaites pour e personnel 1990
du Ministere du Tourisme
NO-b Mesures d'menation of daccompagnement de fa politique 1996
de ressources humaines et de formation
NoHo-¢ o Brades de farsabibie por ia création de PISAHT 1990
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Voo PRINCIPALES CONCLUSIONS

Fo- Le dingnostic tire de Tanadvse elfecties amis en evidence que des potentialites de
doeveloppement tounstique importanies continuent dexisier an Eiban

2 - basstrategie de developpement proposée pour le moyen et e Jong terme devia melttee

[aveent su - la diversification des produits proposes,

- les spécificités de Fotlre ibanuse,

- la conquéte ou la reconquéte des marches pour lesquels te Liban possede
un avantage comparatit incontestable

~

3 - Enterme d'amenagement spatial, la stratégie retenue repose sur I'objectif Tondamental

L
=
du maintien du potentiel physique et de la qualite des espaces et des sites
4 - Le sectewr prive aurn an eole tout @ Gt fondamental a jocer dans la mise en ovuvre de
fastratégie de developpement tounstique, aussi bien pour la construction ou la réhabilitation des hébergements
que pour la creation ou le renforcement des entreprises touristiques ef que pour les améaagements de sites
toutistiques

5 - Lerdle du secteur public consistera essentiellement a
- controler et veiller au respect de [a reglementation en vigueur, en la réformant dans Tes ¢as oy
celiapparaitig necessire,
- orenter fes interventions du seclenr prive en tonction des axes strategiques, en particulier pa
Poctrol de eredus privilegies a certmns projets,
- financer fes vestissements relesvant de sa responsabilite, quiil sagisse de ceus relatils au role
specitigue die Nmistere du Teundisme ou des ivestissements dacconipagnement

O - La stratezte de developpement proposee devrait permettie de maximiser les effets
cvonontgques tesuliant de Ly crossanee de Pactve tounsigue, méaie sioces etlets sont diffcilenent mesurables
daas Petat actael de Tintormation dispomble

Y- Lamise en ooeovie du Pl Diecteus de Reconstruction et de Developpement
Fowmistiques naura de resultats satistuisants que s Fapproche suivie reste globale, cest-a-dire que si les actions
prontaies concourant a L satistacnon des objectits i moyen ¢f Tong termes sont effectivement réalisees en tenips
utile pour Fensemble des domames micrvenant dans [e developpement touristigue

R - Les efforts ooreabiser, notanunent en terme dinvestissement public. sont impottants
ponir L périade F996-98 s des tont ¢ore ponrsisvis avec cantinuité pendant une periode suflisamment lorcue

Y- L cadre o long terme deline par L stratégie proposce par le Phan [irectens de
Reconstruction et de Developpement Founstigues doit ¢tre considere conmme indicatif et évolutil

(0 - Le Plan Directeur de Reconstruction et de Développement Touristiques ne sera
credible que i ia velonté du Gouvernement de e mettre effectivement en oewvre apparail comme incontestable




