


REGLEMENTATION TOURISTIQUE ET HOTELIERE

DIAGNOSTIC
La réglementation touristique et hoteliére existante, dans Pensemble ancienne puisque les principaux

textes ont été promulgués entre 1967 et 1970, couvre un domaine trés étendu et d’une grande diversité.
L’organisation proposée par les textes pour tous Jes établissements, professions et métiers qui en dépendent
est généralement irés minutieuse et fortement pédagogique, mais, dans certains cas, elle est trés détaillée,

notamment pour fa définition des établissements pour lesquels il existe un trés grand nombre de catégories
distinguées seulement par des ‘nuances, Cette démarche traduit le souci de PEtat de participer trés
diectement & Porientation du secteur touristique’ privé en matiére d’hébergement, de restauration, de
voyages, de transports touristiques et de loisirs, en Pencadrant strictement mais sans y prendre de part
financiére 1 de responsabilité de gestion. Une réglementation ainsi congue vise 4 instaurer beaucoup ¢’ordre
dans tous les domaines du tourisme. Elle peut évidemment produire les résultats attendus st I’ Administration
en charge de son contrle, dispose de moyens suffisants en quantité et qualité et si les professionnels en
acceptent bien Desprit et la lettre. Le risque est que son application rigoureuse constitue un frein parfois
regrettable aux initiatives ou en sens inverse, que nombre de dispositions soient peu ou pas appliquées, ce qui
semible &tre le cas actuellement du fait du r que de moyens humains et matériels pour I'exercice du contrdle
et de la police touristique. ' '

STRATEGIE ET PROGRAMME D’ACTIONS

Compte tenu de urgence de la réforme de la réglementation actuelle et de la prise en compte de la
situation des établissements existants, les orientations générales de la politique en matiére de réglementation
consisteront a :

- faciliter les investissements privés en allégeant les normes actuelles trop contraignantes (diminuer le
nombre de chambres nécessaires pour un établissement de 4 - 5 étoiles, suppression de I’obligation de
plage etc.)

- concentrer les exigences sur la qualité et les garanties a offrir & la clientéle, notamment sous les
angles de I'hygiéne, de la sécurité et de Pamélioration de la qualité du service, dans un sens allant vers
la simplification des nomenclatures;

- organiser un cadre institutionnel, offrant le maximum de garanties tout en étant indicatif, pour le
développement de la location d’hébergements appartenant a des non professionnels;

- améliorer dans la mesure du possible les facilitations pour I’accueil des touristes étrangers et leur
circulation a I'intérieur du pays.

La mise en oeuvre de cette politique pourra s’effectuer en deux temps :

 dans un délai d’un an, adoption des mesures d’allégement des normes, simultanément avec I'inventaire
des hébergements existants et 'appréciation de leurs caractéristiques et de leurs prestations,

Réglementation touristique et hoteliére 1




-4 court terme (2 ans), réexamen général de la réglementation débouchant sur la révision de la
typologie des établissements d’hébergement, sur la redéfinition des contraintes imposées aux agences
de voyages et sur le développement de 'information et de |’animation aux niveaux régional et local.

ACTIONS PRIORITAIRES

Les orientations assignées plus haut a la réglementation des hébergements et des activités touristiques, en
appui aux grandes options des politiques sectorielles retenues par le Plan de Reconstruction et de
Développement Touristiques, conduisent 3 sélectionner en la matiére les projets prioritaires suivants, qui relévent
pour Pessentiel de Pinitiative et de la compétence du Ministére du Tourisme :

1 - Allégement des normes de classification hoteliére

2 - Constatation de I’état des hébergements touristiques

3 - Réglementation des meublés de tourisme

4 - Réforme générale de la réglementation des hébergements touristiques
5 - Réglementation des labels

6 - Réforme de la réglementation des agences de voyage et de tourisme

1 - Allégement des normes de classification hoteliére

OBJECTIFS

Faciliter les investissements hoteliers, en allégeant les colits d’investissement par la suppression dans les
normes d’un certain nombre d’exigences non indispensables, pour les hétels de luxe et les hotels de plus
petites catégories par référence aux dispositions des “critéres harmonisés” proposés par POM.T. (mesures a
décider d’urgence avant que les nouveaux projets aient €té réalisés).

DESCRIPTION
- Adoption d’un décret modifiant le décret n® 15.598 du 21 septembre 1970 sur les points suivants :
- Annexe 5 : dimensions et superficies minimales,
e Superficies(3™ et 4™ catégories)
chambres individuelles . 8m’
chambres & deux lits 10 m?
¢ Largeurs minimales (3™ et 4™ catégories)

chambres a un lit © 2m
chambres & deux lits : 2,50m
e nombre minimal de chambres
toutes catégories 2 Beyrouth et a 'extérieur : 50 chambres,

- Tableau de classification n° 1, conditions de classement des hdtels
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o loisir et cotation : affecter du signe X facultatif pour les catégories 4 et inférieures a 4 (et non plus
obligatoire) la mention “piscine ou plage”.

2 - Constatation de I'état des hébergements touristiques

OBJECTIFS

Acquérir une connaissance précise de 'état de tous les hébergements touristiques en fonctionnement,
pour recommander des améliorations minimales immédiatement nécessaires et réunir les éléments d’une
réforme en profondeur des normes.

DESCRIPTION

- Préparation minutieuse d’un questionnaire, permettant de relever avec précision et de fagon uniforme,
les renseignements utiles sur I’état actuel des établissements d’hébergement, de tous types, au regard
des normes et en matiére de sécurité,

- Information préalable de tous établissements, par les voies les plus efficaces, les invitant 4 se faire
connaitre et & conseiller les enquéteurs;

- Visite par un nombre suffisant de contrdleurs ou enquéteurs spécialement habilités, convenablement
formeés & cette enquéte,

- Regroupement de toutes les fiches a la Direction des Activités Touristiques et Hoteliéres, analyse des
données, premiéres réflexions sur les mesures a prendre.

3 - Réglementation des meublés de tourisme

OBJECTIFS

Organiser ’offre de location de logements meublés privatifs, vides ou peu occupés dans I"année, en vue
d’accroitre la capacité d’hébergement touristique de qualité garantie, au meilleur cofit et sans consommation
d’espace, sur une base régionale.

DESCRIPTION

- Adoption d’un texte appropri¢ (décret ou arvété) instituant la catégorie des meublés de tourisme et
fixant son régime.

Prévoir les principales catégories de dispositions suivantes

- Définition : marquant le caractére privé des maisons, appartements, studios a mettre en location de
fagon saisonniére,

- Systéme normatif de classification, avec trois classes (ordinaire, confort, luxe) hiérarchisées en
fonction de critéres touchant & la superficie des piéces, a I'équipement en mobilier et facilités
diverses (téléphone, T. V., etc...), a la qualité de {’environnement et des services (jardin, garage,
piscine ...), etc... Possibilité Jinstituer une sous-catégorie, en label, permettant d’afficher en plus
les caractéristiques spécifiquement libanaises du meublé (maison individuelle ou batiment collectif),

- Modalités de classement et de controle, organisées par référence au décret N°15. 598,
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- Obligations du propriétaire 4 I'égard des touristes locataires ; faire assurer la remise d’un état
descriptif, un accueil arrivée-départ, un entretien minimal,...

- Organisation de mesures incitatives (par des textes appropriés) :
_ Droit a I’affichage du classement et & une signalisation particulicre,
- Concours des offices de tourisme a I’information et la promotion,
- Avantages fiscaux sur impét sur les propriétés baties et/ou taxe municipale.

4 - Réforme générale de la réglementation des hébergements touristiques

OBJECTIFS

Simplifier et clarifier la classification officielle des hébergements touristiques afin de Ia rendre plus
perceptible par la clientéle, notamment internationale, et d’en faire un meilleur support pour Iinformation et la
promotion.

DESCRIPTION
1- Réduire le nombre de types d’hébergements classés a 4 catégories (plus les catégories particuliéres de
camping et auberges de jeunesse),
e les hotels (chambres et suites),
o les résidences de tourisme (appartements meublés actuels) a gestion quasi-hoteliére,
e les complexes touristiques : hébergements et équipements de loisirs et sportifs,
e les meublés de tourisme ; location saisonniére de maisons et appartements privatifs.
2 - Simplifier la hiérarchisation, en mettant au point de nouvelles normes :
o pour les hotels, systéme international : 5 classes en étoiles, sans distinction A et B
e pour les autres, classes sans distinction A et B.

3_ Eventuellement mettre en place des labels pouvant s’ajouter aux classements sur les documents
d’information (soit officiels, notamment style Liban, avec contrdle, soit simplement commerciaux),

4 - Reclasser les établissements existants dans les nouveaux types et selon les nouvelles normes .
e avec octroi de délais (pendant lesquels les établissements conserveront leur classement ancien),

e avec, si possible, des aides financiéres ou fiscales pour favoriser la remise en €tat et la modemisation,
notamment dans les zones et pour les catégories d’hébergement retenues par la stratégie de
développement touristique a long terme.

5 - Réglementation des labels

OBJECTIFS

Orienter les établissements d’hébergement (et de restauration) vers la recherche de qualités spécifiques
(notamment du point de vue de I"architecture traditionnelle libanaise) valorisant leur image et celle du Liban et
permettant de servir de base a une promotion particulicre.
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DESCRIPTION

Réglementation des “labels touristiques” par un arrété du Ministre du Tourisme qui en défimt le
contenu et la procédure d’obtention
- fixation pour chacun de la dénomination exacte en fonction des caractéristiques a traduire,
- indication des conditions a remplir pour s’en prévaloir,
- énumération des droits (affichage, promotion, publicité, etc..) et des obligations (maintien du
respect des conditions),
- organisation des modalités de leur obtention :

*publique, avec visite préalable par I’administration, reconnaissance officielle et contrdle
périodique (procédure a recommander quand le label présente un intérét général et/ou que des
mesures publiques d’incitation sont prévues),

*privée, et d’intérét surtout commercial, d’initiative et de gestion privées (association
d’établissements labellisés), méme si la création officielle du label n’est pas a exclure, ni un
contrdle public ultérieur, en cas d’utilisation non conforme.

6 - Réforme de la réglementation des agences de voyage et de tourisme

OBJECTIFS

Renforcer la surface financiére exigée des agences de voyages pour accroitre leur crédibilité et leurs
garanties et les orienter vers une activité plus systématiquement tournée vers le réceptif.

DESCRIPTION

Adoption d’un décret modifiant le décret n® 4216 du 20 octobre 1972 portant organisation des agences
de voyages, sur les points suivants
* Relévement de la garantie financiére, dont la valeur est fixée & I’article 7, 4 un niveau mimmal
correspondant mieux 4 la couverture du risque encouru par la clientéle en cas de défaillance (a titre
indicatif, le montant initial est en France égal 4 70.000 dollars, contre 3.000 au Liban) et revu
chaque année en fonction du chiffre d’affaires de I’année précédente, par application d’un
pourcentage réglementaire - Prévoir une montée en charge progressive,
* Inscription d’une obligation permanente pour tous les agents de voyages et de tourisme, soit
d’organiser des programmes de visite du Liban, soit de vendre des programmes organisés dans ce
cadre par d’autres agences.
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