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PROJET DU GOUVERNEMENT DE LA
REPUBLIQUE LIBANAISE

DOCUMENT DE_PROJET

Cuode et titre: LEB/94/002/A/01/49
Elaboration d'un Plan Directeur de reconstruction et de
développement touristiques

Durée: 10 mois
Contribution du PNUD et participation aux couts.

Sccleur et sous secteur:
Commerce et développement: (1000) PNUD
Commerce de scrvices y compris CIP US$ 300,600
le tourisme: {1030}
Secteur et sous-secteur gouvernementaux e Participation aux cofits
Agent gouvernemental Foxéention: At uoi-‘b\‘“—LLr\ du Gouvernement ou de
Ministére du Tourisme liers US$ 298,760

Agence d’exécution:

Organisation Mondiale du Tourisme (O.M.T) Total UNDP/Gvt US$ 598,760
100 0w
Date approximative de lancement: Autres
Novembre 1994 : Cooperation francaise US$ 150,000

AppOﬂS gOUVerﬂementaux: \%_/

(en nature): f‘f"‘\*\ Tre -
{en espéces): 308.000 USS Services administratifs et opérationnels
PNUD CIP sous-rubrique UsS 30,000

Frais generaux BL 158 ~USS 9,240
< ,

Description succincte: Le présent projet a pour ohjectif de préparer et d’élaborer le Plan Directeur de Reconstruction et de
Développement touristiques du LIBAN. Ce Plan définira des stratégies 4 moyen et long terimes, en particulier dans les
domaines des produits touristiques et des politiques de marketing correspondantes et de 'aménagement des sites touristiques
et proposera les mesures 4 meltre en ceuvre et les actions & réaliser A court terme susceptibles d’améliorer 1’efficacité du
secteur et daceroitre les activités touristiques. Ces actions porteront en particulier sur les domaines suivants: financement,
formation, organisation institutionnelle et renforcement administratif, réglementation, aménagement et environnement,
stalistiques, promotion et commercialisation.

Ce Plan s'accompagnera d'un effort particulier de sensibilisation, d'infermation et de mobilisation des acteurs concernés
et en particulier des opérateurs prives.

Signature Date Nom/Titre (dactylographi€)

Au nom du Gouvernement:

Agence d’exécution:

~—

PNUD

Taux officiel de change de I'ONU 4 la date de la signature finale du document de projet:

1 USS:-——— Livres Libanaises
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A - CONTEXTI

1) Caractéristiques principales du Secteur du Tourisme et de 1'Hotellerie

1.1 - Traditionnellement, le tourisme a toujours été au LIBAN une
activité économique trés importante.
Avant la guerre, le pays était fréquenté par prés de 1,5 millions de visiteurs (non compris les
Syriens), se répartissant pratiquement a égalité entre ceux provenant des pays arabes et ceux
provenant d'autre pays, principalement européens. Le poids du tourisme dans le Produit Intérieur
Brut (P.L.B.) était estimé 2 plus de 15% en 1974 (soit plus de 20% aprés coefficient
multiplicateur).
De plus, d'autres industries et services se trouvaient liés au tourisme international et au tourisme
intérieur. Toutes les infrastructures et superstructures nécessaires a un grand pays touristique
(transports, hébergements, équipements de loisirs, restauration, etc....) étaient quantitativemnent et
qualitativement développées au LIBAN.

1.2 - Les spécificités du tourisme libanais sont remarquables.

Le LIBAN dispose en effet a la fois :

- d'une situatton stratégique de confluence entre 'Europe et le Moyen-Orient,

- d'une trés grande variété de ressources, rare dans cette partie du monde : balnéaire,
sports d'hiver, archéologie, spéléologie, etc....,

- d'une population tres accueillante et fréquemment multilingue,

- de marchés particuliers, comme "l'estivage” (sé€jours de fraicheur dans les
montagnes) ou comme les retours au pays des nombreux libanais expatriés,

- d'un tourisme intérieur et d'un parc de résidences secondaires importants dans un
pays pourtant petit,

- de l'existence de motifs de déplacements au LIBAN pour y profiter de services
(financiers, éducatifs, culturels, sanitaires, etc....} de haut niveau pour la région,

- d'une économie reposant sur un secteur privé trés dynamique et basée davantage
sur des entreprises de type individuel ou familial plut6t que sur de grands groupes financiers ou
industriels.

1.3 - Les conséquences de la guerre sur i'économie touristique sont
majeures.



- destruction particlle des infrastructures de services : €lectricité, eau,
télécommunications, etc....,

- destruction de pres des 2/3 des hébergements et notamment des grands hétels
internationaux de Beyrouth,

- émigration d'une partie du personnel qualifi€,

- forte impression insécuritaire pour le tourisme international.

De plus, les faiblesses de 1'Etat et de I'Administration pendant les 17 annnées de guerre ont eu
des conséquences indirectes au moins aussi graves :

- constructions privatives anarchiques en bord de mer sur le Domaine Public
Maritime, phénoméne amplifié par l'importance des réfugiés et des personnes déplacées,

- accroissement notable des pollutions et nuisances, _

- mauvaise protection des sites archéologiques et méme destruction de certaines
attractions culturelies comme le Musée de Beyrouth,

- absence de toute infrastructure permettant 2 I'Administration Nationale du
Tourisme de jouer son réle : statistiques, matériel infofmatiquc, contrdle des établissements
d'hébergement,

- etc......

Malgré cela, il existe encore une activité touristique réduite (estimée & 7% du P.LB. au lieu de
20% avant la guerre), tournée vers les clienteles libanaises intérieures et expatriées. mais cette
activité est fragile compte tenu des incertitudes politiques et des difficultés économiques (forte
inflation, chute de la monnaie).

2) La politique suivie en matiére de développement touristique

2.1 - Traditionnellement, le LIBAN a considéré que le développement des
activités touristiques et hatelidres relevait des initiatives d'un secteur privé 4 la fois dynamique
et compétent. Ceci n'a pas empéché que I'Etat se soit doté d'une administration active et d'une
législation adaptée. Mais ces efforts ont été pratiquement réduits 2 né€ant par la guerre a l'issue
de laquelle les structures administratives se sont trouvées avec des moyens matériels et humains
trés insuffisants et avec une réglementation obsoléte.

Jusqu'a maintenant, le Gouvernement libanais a accordé la priorité€ aux questions relatives a
l'autorité de I'Etat et 4 la consolidation de la paix, au retour des personnes déplacées, a la
reconstruction des infrastructures et des services de base, ainsi qu'a la maitrise de l'inflation et
de la dérive monétaire. Aucune politiqm de ce fait été€ considérée comme

prioritaire.

| 4:er/_ el fl il /Mék
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Toutefois, dés 1991, le Gouvernement libanais a dressé les grandes lignes d'un plan
d'ensemble du développement du tourisme qu'il a estimé indispensable dans le but d'adapter la
politique suivie tant aux évolutions du pays qu'a celles du tourisme international. L'élaboration
d'un Plan Directeur figurait dans les 130 projets retenus par le Conseil de développement et de
Reconstruction (C.D.R.) pour la période 1992-94.

De son c6té, le secteur privé est doublement demandeur vis-a-vis du Gouvemement :

- d'une part, il souhaite pouvoir obtenir une assistance financiere, sous
forme de préts bonifiés, pour la reconstruction des établissements d'hébergement détruits
pendant la guerre;

- d'autre part, il est conscient de l'intérét que peut présenter une
planification indicative permettant d'orienter les investissements (type, natare, localisation,
etc....) en fonction des besoins.

2.2 - Le Ministére du Tourisme a, depuis le début de 1993, montré sa pleine
adhésion & ce projet qu'il considére comme absolument prioritaire pour définir le cadre générai
de ses interventions et a obtenu du Conseil des Ministres qu'un montant de 308.000 US$ soit
affecté A son budget pour constituer la contrepartie nationale du projet.

Un programme d'actions a été défini en février 1993 qui porte sur les cing points suivants :

I - les infrastructures du ministére (bureaux, équipements, etc....),

II - les superstructures du ministére (organisation, législation, réglementation,
etc....),

III - le Plan Directeur de Reconstruction et de Développement touristiques,

IV - les programmes mobilisateurs immédiats et 4 court terme (réalisation de projets
d'aménagement ou de commercialisation),

V - les mesures d'accompagnement immédiates et & court terme (tarification des
hétels, renforcement de la police touristique, modification du statut de la Banque Nationale du
Développement de I'Industrie et du Tourisme, etc...).

2.3 - La croissance extrémement rapide du budget de fonctionnement du Ministére du
Tourisme depuis 1992 a permis la réalisation par les services du ministére d'un grand nombre
des projets et des actions prévus dans le cadre du programme précédent. C'est en
particulier le cas, parmi les plus importants pour : N recmastiddomn e
- la passation de contrats (dits B.O.T.) avec le secteur privé pour ja réhabilitation
et I'exploitation de sites comme la grotte de Jeita, huit plages dans le cadre de l'opération
"Plages du LIBAN", deux rest-houses, la station de ski des Cédres, etc....;
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- - .la présence du LIBAN dans les grands salons internationaux spécialisés ,.\—itmu
(Milan et Berlin en 1994);

- la publication en quatre langues d’une brochure de présentation du tourisme
au LIBAN;

- I'achat d’ordinateurs en vue de I’élaboration des statistiques du tourisme;

En outre, de nombreux projets sont en cours de réalisation ou en préparation, tels que :
- la réouverture de bureaux de représentation du tourisme libanais a 1’étranger;
la révision de la réglementation hotelizre et touristique;
la réorganisation des services du Ministere du Tourisme;
la production et I’édition de brochures et de posters;

la reprise des festivals internationaux tels que ceux de Baalbeck et de Byblos;
-etc.......

Pour sa part, le secteur privé fait preuve d’un grand dynamisme puisqu’il vient de lancer ou
s’appréte a lancer de nombreux projets touristiques ou hoteliers concernant des hétels de
moyenne gamme dans le centre de Beyrouth (comme la rénovation de 1’Hotel Berkeley),
des hoétels internationaux a Beyrouth (comme la construction en cours de I'Hotel Méridien)
ou des complexes touristiques (comme la construction en cours d’un hotel de 300 chambres
dans le centre de loisirs de Portemilio).

Depuis le début de 1993, le secteur privé et le secteur public collaborent étroitement dans
un climat de confiance retrouvée.

3) L’aide passée ou présente dont bénéficie le Secteur Tourisme

Dans le passé, le LIBAN a trgs peu bénéficié de ['aide étrangdre pour assurer le
développement du secteur tourisme, A I’exception notable d’un programme d’assistance

technique financé et géré par le B.L.T., en vue de la création d’un Institut du Tourisme qui

forme des techniciens en sciences touristiques de niveau B.T.S.. Ce centre régional de

formation s’est ajouté i 1'Ecole Hotelizre créée au début des_ années 50 et les deux

organismes continuent d’ exister. XX XK, ] A Cbz«oa. {‘J‘ (/’ 9&%’@\%

De maniere générale, le_PNUD_propose actuellement—au Gouvernement libanais e v, ’a
assistance technique et financizre basée sur trois priorités L~ e fonn, D

- la réactivation du secteur public 2 travers un apput au contrdle de I'économie
et A la conduite d’une réforme administrative;
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- la mise en oeuvre d’un processus de réactivation sociale;
- la revitalisation économique par un développement durable et équilibré.
i ek, 'UNESCO, fournit une assistance au Gouvernement

libanais dans un domaine touchant au secteur tourisme, grice 2 la mise en oeuvre d’un
projet portant sur la reconstruction du Musée National et la protection de certains sites;

archéologiques ¢ KX . / £ f 2 /} 0 J M

4) Le cadre institutionnel des efforts de développement touristique

Depuis 1993, le Ministere du Tourisme est le seul organisme responsable du développement
touristique. En effet, le Conseil National du Tourisme (C.N.T.L.) a été, méme s’il continue
d’exister en théorie, fusionné avec le ministere et le personnel réparti dans les différents
départements. Il s’agissait d’une association mixte qui €tait principalement chargée de
I’accueil des touristes, de I’animation et de la promotion 2 I’étranger. Ses activités faisaient
sur de nombreux points double emploi avec celles des services ministériels.

Le Ministere du Tourisme comprend une seule direction, la Direction Générale des Affaires

Touristiques, elle-méme subdivisée en sept sewices.ﬁ-&n—bmm@am—eenam—fﬁom—pm——
. tun [t s RO TR OP—

I’instant qu’une existence théorique J : T ¥
- le Service du Contrdle et de 1a Police touristiques, ——-%ﬁiézﬁ%!’—

le Service de I’Exploitation,

1

le Service des Equipements touristiques,

le Service du Développement touristique,

le Service Recherches, Etudes et Documentation,

le Service administratif, //

le Service de I’Exploitation touristique des Lieux historiques et archéologi-
ques et des Musées,

- le Bureau des Offices du Tourisme libanais 3 I’Etranger.
En outre, Ie cabinet du ministre compte deux conseillers techniques.
D’autres organismes publics sont également concernés par le développement touristique.
¢’est en particulier le cas : / e rsle - - -
- du Conseil du Développement et de la Reconstruction (C.D.R.) qui/a en-
quelque sorte les fonctions d’un Ministére du Plan avec un r(“)lg déterminant dans Ia ~
définition et le pilotage des projets de développement; e @w~e e ST e
- du Ministere de la Culture qui est responsable depuis que la direction
geéncrale de I'Archéologie a €té€ détachée du Ministere du Tourisme, de la gestion des sites
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- du Ministere de I'Enseignement technique et professionnel qui a la tutelle de

archéologiques et historiques et des Musées;

p =y

I'Ecole ho_fu_‘:_heie&tu(imtut du Tounsme . R P P
Par ailleurs, le secteur privé s cst organisé en assomatlons ;des hotcls et des restaurants, des
agences de voyages, des locations de voitures, etc...) qui constituent pour le secteur public
autant d'interlocuteurs privilégiés pour la définition et la mise en oeuvre d'une politique
cohérente de développement touristique.

Enfin, la Banque Nationale pour le Développement de 1'Industrie et du Tourisme (B.N.D.L.T.)
qui vient d'étre réorganisée suite au désengagement de 1'Etat et dont l'activité est sur le point
d'étre relancée, constituera un interlocuteur mportant pour le financement et la mise en oeuvre
des projets de développement touristique.

B - JUSTIFICATION DU PROJET

1} Le probléme posé et la situation_actuelle

Il s'agit de tenter, grice a la réalisation du Plan Directeur de Reconstruction et de
Développement touristiques, de reconstruire une économie touristique susceptible de redonner
au LIBAN le réle qui était le sien avant la guerre en mati¢re de tourisme international.
Actuellement, non seulement une grande partie des potentialités et des équipements ont été
détruits, mais encore le LIBAN a pris un retard considérable de compétitivité dans le domaine
du tourisme international. De plus, sur certains marchés, des concurrents proches ont réussi a
conquérir des positions fortes.

Le Plan Directeur permettra, tout en respectant l'esprit libéral de la politique gouvernementale,
de placer les actions entreprises et les mesures adoptées par les pouvoirs publics ainsi que les
projets réalisés par le secteur public dans un cadre cohérent et d'en apprécier le caractere
prioritaire en fonction de la stratégie 2 moyen et a long terme et des objectifs définis.
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2) Situation en fin de projet

Le Gouvernement libanais devrait disposer 2 la fin du projet d’un plan de développement
touristique 3 moyen et long terme reposant sur :

- D’analyse et le diagnostic de la situation actuelle,

- la définition de stratégies 2 moyen et long terme traduisant la politique
contractuelle & mettre en oeuvre pour atteindre les grands objectifs de développement,

- la proposition d’un programme d’actions prioritaires dont la réalisation sera

jugée nécessaire 3 court terme pour mettre en oeuvre les stratégies de développement ou
pour atteindre les objectifs fixés.
Ce plan sera avant tout celui du Gouvernement et sa réalisation, tout comme sa mise en
oeuvre, nécessitera une grande coordination entre les différents services concernés. En
outre, une politique contractuelle en facilitera Particulation nécessaire avec les stratégies
propres des principaux acteurs du secteur privé.

3) Bénéficiaires du projet

En premier lieu, ¢’est le Gouvernement qui bénéficiera du Plan Directeur qui constituera
pour lui, dans un climat de confiance totalement rétabli, I’outil indispensable pour mieux
centrer les besoins d’assistance technique et financiére publique et privée qui lui sera
proposée et en discuter les modalités.

A terme, le projet bénéficiera a I'ensemble des intervenants dans le domaine du tourisme et
de I’hoétellerie, et en particulier aux opérateurs du secteur privé. 11 bénéficiera de ce fait aux
salariés occupant des emplois & temps complet ou & temps partiel résultant de I’expansion de
’activité touristique et hotelitre provoquée par la mise en oeuvre des recommandations
faites par le projet.

Le projet aura également des effets indirects positifs pour les activités connexes liées a
lactivité touristique et hotelitre, telles que la construction et les travaux publics,
Pagriculture, ’artisanat, les activités culturelles, le commerce et les services, etc..., ainsi
que des effets induits pour une grande partie de la population libanaise, tout
particulierement celle résidant dans les zones & vocation touristique. C'est donc la société
libanaise toute entire qui retrouvera ainsi une des bases de sa prospérité et aussi de sa
culture traditionnelles.

De maniére plus immédiate, le projet bénéficiera aux fonctionnaires du Ministére du
Tourisme ou des autres départements ministériels concernés qui seront désignés pour parti-
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ciper a 'élaboration du Plan Directeur, en association étroite avec les experts étrangers
intervenant dans le cadre du projet. Compte tenu de la présence au sein du Ministere du
Tourisme de cadres supérieurs auxquels fait défaut, pour la plupart, une expérience
suffisante dans le type de réflexion globale telle que celle conduite pour I’élaboration d’un
Plan Directeur, I’assistance technique proposée ne devra pas se substituer & I’administration
libanaise. Elle devra revétir un aspect pédagogique permanent, de fagon que, i P'issue du
projet, 1a méthodologie de réalisation d’un Plan Directeur soit parfaitement assimilée par les
cadres nationaux ayant participé au projet.

4) Stratégie et modalités d’exécution du projet

4.1 - La stratégie de réalisation et d’exécution du projet repose sur trois

considérations principales :

- le respect des spécificités de I’économie touristique libanaise sans viser
P'insertion dans les mécanismes classiques du tourisme de masse,

- la redéfinition des rdles respectifs du secteur public et du secteur privé et la
mise en place de structures ad hoc,

- la sensibilisation de 1’ensemble des acteurs concernés aux évolutions du
tourisme international.

La réalisation et P’exécution du Plan Directeur doivent donc étre aussi participatives
et mobilisatrices que possible, en particulier grice 2 la réunion de séminaires et de réunions
de travail au moment du lancement de son élaboration, au cours de son déroulement et pour
en présenter les conclusions et les recommandations finales.

C’est pourquoi I’élaboration du Plan Directeur devra se faire au sein méme du
Ministere du Tourisme, d’une part en étroite collaboration entre les experts €trangers et des
fonctionnaires nationaux, principalement du Ministere du Tourisme mais pouvant étre
¢galement détachés par d’autres ministeres concernés et d’autre part en association avec des
consultants libanais choisis par le Ministere du Tourisme et qui pourront ultérieurement étre
recrut€s par I’administration libanaise.

4.2 - Le processus d’élaboration du Plan Directeur de Reconstruction et
de Développement touristique du Liban sera d’une durée de 10 mois et consistera i
intervenir, sous forme de prestation d’experts spécialisés dans les différents domaines
concerncs, au cours des 2 phases prévues pour 1’élaboration du document final :
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- la Premitre Phase d’une durée de 6 mois qui se concrétisera par la
publication : du Rapport de Pré-Diagnostic  'issue d’une durée de 1 mois, }_SC?‘{"\N
du Rapport Analyse et Diagnostic 4 Iissue du mois 6;

- la Deuxieme Phase d’une durée de 4 mois qui se concrétisera par la

publication : du Rapport Stratégic et Programme d’Actions prioritaires 2
I’issue du mois 10,

4.3 - 1l s’agira en premier lieu d’un projet orienté vers la définition et la
mise en oeuvre d'une politique globale et 2 long terme touchant au développement
touristique sous tous ses aspects :

- organisation institutionnelle,
réglementation des activités du tourisme et de 1'hotellerie,
- rénovation et reconstruction des hébergements,

- adaptation de I’ensemble des capacités d’hébergement aux contraintes impo-
sées par le tourisme international,

- facilitations de toute nature,

- définition des produits touristiques pouvant étre vendus sur les marchés inter-
nationaux (arabes ou européens) et des client2les-cibles correspondantes,

- campagnes de promotion et de commercialisation,

- aménagement des sites touristiques dans le respect des contraintes environne-
mentales et historiques,

- Infrastructures et modalités de transport,

- qualification professionnelle et formation du personnel intervenant dans 1’ho-
tellerie et le tourisme au sein du secteur public et du secteur privé,

- modalités de financement du développement touristique et hotelier,

- place du secteur du tourisme dans 1’économie libanaise,

4.4 - Le projet visera A préparer le long terme 4 partir du diagnostic de la
situation actuelle, tout en proposant et en esquissant les mesures concrétes a court terme
les plus immédiates : amélioration des statistiques du tourisme, facilitations, définition
précise des tiches i accomplir par les différents services de 1’ Administration du Tourisme,
etc...... Il précisera et délimitera la place du secteur public dans la mise en oeuvre du
développement touristique en privilégiant son réle d’impulsion, de coordination,
d’incitation, etc..., les fonctions de production et de gestion relevant exclusivement du
secteur privé |
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4.5 - Le projet aura comme objectif premier le renforcement de la
capacité de production et d’intervention du Ministere du Tourisme dans I’élaboration
d’orientations stratégiques 2 moyen et long termes et la définition du programme d’actions &
court terme correspondant. Il contribuera 3 amener les différents intervenants dans le
secteur du tourisme 2 collaborer plus étroitement pour la définition et Ia mise en oeuvre des
propositions faites, d’une part 2 I’intérieur du secteur public et d’autre part entre le secteur
public et les opérateurs privés.

4.6 - Le projet prendra en compte toutes les formes d’activités
constituant ce qu’il est convenu d’appeler le secteur tourisme : s’il vise avant tout le
développement du tourisme international (arabe ou européen) du fait de ses effets sur la
Balance des Paiements liés aux rentrées de devises qu’il générera, le projet s’intéressera
également au tourisme intérieur qui présente une grande importance sociale et au tourisme
d’affaires qui peut étre déterminant pour rentabiliser le fonctionnement des équipements
d’hébergement.

[,.#-,Wé&k? K)(

5) Raisons justifiant I’assistance du PNUD/O.M.T.

L’assistance du PNUD et de I’O.M.T. pour la réalisation d’un Plan Directeur de
Reconstruction et de Développement touristiques s’inscrit dans le contexte d’une aide
internationale en vue de la reconstruction du LIBAN. Elle doit avoir plusieurs aspects :

- organisationnel en assurant le montage et le pilotage du projet,

- technique grice au choix des consultants internationaux et a 1’approbation
des consultants libanais,

- financier en raison de la situation actuelle de 1’Etat libanais.

Ce projet s’integre parfaitement dans la politique actuelle du gouvernement libanais
orientée prioritairement vers :

- la restructuration et le renforcement de ["administration publigue,
- la relance de I'économie libanaise.

6) Considérations particulitres

Compte tenu des urgences, 1'élaboration du Plan Directeur devra s’effectuer en

complémentarit€ avec la mise en oeuvre de mesures telles que :
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- la définition et la réalisation de quelques programmes mobilisateurs portant
sur des actions ayant un caractere & la fois urgent et symbolique;

- I’adoption de dispositions immédiates concernant I’organisation de la prise en
charge du tourisme par 1’administration libanaise et le renforcement de ses moyens
tehniques et humains.

L’élaboration du Plan Directeur ne devra pas géner l’action du Ministére du
Tourisme dans ces domaines mais devra permettre au contraire de lui apporter des éléments

de réflexion, en fonction de !’avancement des travaux, de manitre 2 nourrir 1’action
quotidienne.

7) Coordination de I’aide

|
d‘&gﬂbon dél;%u ement_du, Brocessus d’élaboration du Plan Directeur exigera qu’un

Comité de-Surerde-l dtude soit consuglué au sein du Ministere du Tourisme, Placé sous la

T bt

.
présidence du Ministre, il sera constitué de représentants qualifiés du plus haut niveau

hiérarchique ‘.pessxb}c W%@mmm

départements ministériels concemés. on au-bon dérople i

projet _et-a-se—préoccuper—en—temps—vobly--de—ia ==':-i".-. des—fonds-provenant—=ie

e

différentes_ sources de financement ainsi quedea -disponibilite d8s experts étrangers et

~fibanais-prévus-pour la-réatisarion diL projet.

Un Homologue libanais du Chef de projet étranger (Conseiller Technique Principal)
sera désigné pour assurer, en liaison avec ce dernier, la coordination technique du projet. Il
interviendra en particulier, apreés avoir recueilli I’avis du chef de projet, sur le choix des
experts étrangers et libanais. )} wﬁﬁ c{_w\ pour L W d,f{“wm____c_

En outre, un Comité de-PHetage sera constltué/pour apprécier le contenu du travail
effectué et donner son avis sur les résultats du projet au cours de ces différentes phases. Il
comprendra des représentants qualifiés de I’administration ainsi que les professionnels
privés de I’hdtellerie et du tourisme et des représentants du monde des affaires, de

’environnement ou de la culture. C’est Iui qui se prononcera sur le contenu des rapports
publiés & I'issue de chaque phase. 1l le fera le plus rapidement possible de manitre que la

phase suivante puisse étre commencée sans délai et que la durée totale de I’étude n’excede
pas la durée prévue/diune-année. -

Stk CoR e At L

..9(,6&'/‘.,(.
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8) Capacité de soutien de la contrepartie

La contrepartie fournie par le Gouvernement libanais sera assu_r;é; pag ;.

- W’a&n %ﬁﬁpﬁsgﬁgﬁimémes) homologue(s)' de
chaque expert étranger amené a travailler sur le projet et sa mise en disponibilité pour qu’il
puisse effectivement participer aux travaux d’élaboration du Plan Directeur conformément
au calendrier d’'intervention établi d2s la Phase de Pré-diagnostic;

- la mise a disposition du personnel d’exécution (trois secrétaires b1 ou
trilingues, deux chauffeurs, etc...) nécessaire 4 'exécution du projet pendant toute Ia durée
de son déroulement;

- la mise & disposition de bureaux meublés offrant des conditions de
travail satisfaisantes;

Le Ministére du Tourisme devra €galement s’engager a fournir aux experts étrangers
et/ou a leurs homologues nationaux toute la documentation disponible nécessaire a
’élaboration du Plan Directeur et étre en mesure de leur faciliter les rencontres utiles avec
les fonctionnaires concernés par le tourisme et 'hotellerie, ainsi qu’avec les opérateurs
privés du secteur.

C - OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

L’objectif principal de développement auquel le projet de Plan Directeur répond
consiste A contribuer au redressement de I'économie libanaise en redonnant toute son
importance au secteur touristique. En effet, le développement global du tourisme, en évitant
la dispersion des investissements publics ou privés, aura comme principales conséquences :

- la création d’emplois,

- la rentrée de devises provenant de I’arrivée des touristes étrangers,

- 'accroissement des recettes fiscales,

- des effets indirects importants sur des secteurs comme I'agriculture, 1'artisa-

I - Les homologues scronl en majorité des fonctionnaires du Ministére du Tourisme mais, suivant les besoins
de l'¢tude, ils pourront également appartenir 4 d'autres départements ministériels (Culture, Enscignement
technique et professionnel, C.D.R., Commerce ¢l Artisanat, Transports, etc......). Ils seront compléiés, en tant
que de besoin, par des consultants libanais recrutés temporairement auprés de bureaux libanais spécialisés.
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nat ou des services comme les transports,

- le renforcement de la cohésion nationale du fait du développement du

tourisme intérieur.
Mais le projet d’élaboration du Plan Directeur de Reconstruction et Développement

touristiques vise également A répondre 2 d’autres considérations essentielles :

- Participer 4 la constitution d’un péle de services rares et de haute qualité
(finances, assurances, santé, éducation, culture, recherche, etc...) essentiel pour e Moyen-
Orient dans son ensemble;

- Protéger ’environnement et lutter contre la pollution;

- Promouvoir un aménagement du territoitre €quilibré€, tant au sein du grand
Beyrouth que dans I’ensemble du LIBAN;

- Protéger et valoriser les principaux sites historiques et archéologiques, dont
certains sont d’un intérét exceptionnel;

- Faciliter les brassages culturels,

D - OBIECTIFS IMMEDIATS, RESULTATS ET ACTIVITES

Le projet, d’'une durée totale de dix mois, consistera en Pintervention d’un
Coordinateur Technique Principal (C.T.P.) et de 10 experts étrangers spécialisés dans I'un
des domaines considérés comme déterminants pour le développement futur du tourisme au
LIBAN. Chacun de ces experts étrangers sera associé 3 un (ou plusieurs} homologue(s)
désigné(s) par le Ministere du Tourisme et les autres entité€s publiques concernées réunis au
sein du Comité de Suivi du projet, ainsi qu’d un (ou plusieurs) expert(s) libanais recruté(s)
pour la circonstance. L’ensemble de 1’équipe sera coordonnée par le C.T.P. (Chef de
projet) et par son homologue national qui seront chargés de la synthese de I’ensemble. Les
objectifs immédiats du projet peuvent s’énoncer de la fagon suivante :

1) Objectif immédiat N' 1 - Hs*agirrdeta &alisation d’un état des lieux détaillé de la
situation d’apres guerre des diverses composantes du tourisme libanais, de 1’évaluation de
ses potentialités A court et moyen terme ainsi que des conditions & remplir pour assurer

progressivement une exploitation normale.



|‘ —_—
i
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;;,Résultat 1 : Inventaire qualitatif et quantitatif des ressources
touristiques({ rémanentes : Il s’agira de mettre en évidence, olmimsiome—mtbnas, lcs ( (s
potentialités et les conclltlons de remise en exploitation des hébergements ou de sites V-

touristiques endommagés par la guerre?.

a) Activité 1 : Inventaire des hébergements touristiques banalisés
existants (hotellerie, para-hotellerie, meublés, campings, etc.....) : Cet inventaire indiquera
la classification, le niveau de confort, I’environnement, les services et équipements de
loisirs liés aux hébergements. Les travaux légers de rénovation ou de modernisation a
effectuer seront pris en compte mais Pévaluation d’une reconstruction ou d’une -
réhabilitation lourde ne'sera pas prise en compte dans {’inventaire.

b) Activité 2 : Inventaire des résidences secondaires privatives
isoldes ou situées dans des complexes résidentiels : Il s’agira d’une premitre estimation

qualitative et quantitative et non d’un recensement, qui sera effectuée avec I’appui des
municipalités.

¢) Activité 3 : Inventaire des restaurants touristiques existants :
Sous cette terminologie, sera compris tout restaurant en fonctionnement susceptible de

figurer dans un guide touristique mais seront a priori exclus les snacks et les établissements
de restauration raplde

LA AN

s y
sz d) Act1v1té 4 - Inventaire des attractions touristiques notables :-¥&

e dA
—sagtrry’ analyseXI *état des plages, des plans d’eau, des grottes, des foréts importantes et A Elvre

des réserves de faune et de flore protégées, ainsi que celui des complexes sportifs ou de

remise en forme, des centres nautiques et thermaux, de sports de plaisance, des stations de
sports d’hiver, des centres de congres, des salles de spectacles, des monuments historiques

et religieux et des ressources archéologiques. Pour ces attractions, I’accent sera mis sur
I’aspect qualitatif, notamment en ce qui concerne la pollution et I’environnement, ainsi que
sur les conditions d’ouverture au public, d’exploitation et d’animation. La nature et le statut
de I'exploitant (méme s’il est public) seront précisés, ainsi que Vampleur de ses
responsabilités. . -Ss=T—

2 . Uinventatre des dégits ne sera pas réalisé et, pour des raisons d'efficacité, l'anatyse réalisée scra

relativement sélective et constitucra la premicre clape d'un futur recenscment,
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1.2 - Résultat 2 : Inventaire des ressources humaines oeuvrant pour
le tourisme : Une ¢valuation par sondage sera faite du nombre de salari€s et
d’entreprencurs individuels travaillant dans le secteur tourisme. Leur degré de qualification
et leur aptitude & évoluer seront appréciées.

a) Activité 1 : Evaluation du nombre, de la nature et de la qualité

des emplois permanents ou temporaires : Ces emplois concerneront les activités suivantes -
établissements d’hébergement, restaurants, agences de voyages et tour-opérateurs, plagistes,

guides, transports spécifiquement touristiques, animateurs et exploitants d’attractions,
immobilier de loisir.

b) Activité 2 : Evaluation de la qualification des emplois : Elle se
fera en fonction de spostes occupés sur la base de ’opinion de ’employeur, de I'employé,
ainsi que sur la base de critéres objectifs de cursus et de formation.

¢) Activit€ 3 : Analyse des capacités quantitatives et qualitatives

du systtme public et privé de formation : Cette analyse concernera les formations
professionnelles, techniques, supérieures et continues. Elle se fera en fonction de I’aptitude
du systtme & répondre aux évolutions prévisibles du fait de 1’augmentation du nombre
d’€léments a former et du fait de la nécessaire modernisation des entreprises en vue de
’accroissement de leur productivité et de leur compétitivité . ArYTep PN VN

3

1.3 - Résultat 3 : Audit léger des structures administratives actuelles -

visera a apprécier les capacités d’actions de 1’Administration Nationale du
son aptitude 3 mettre en oeuvre les pI‘OpOblUOﬂS du Plan Directeur de

é.ﬁflomwﬂk W%“/ e Lc,/*

a) Activité 1 : Analyse de la structure actuelle : 1l sera procédé A
une analyse des structures et des moyens financiers, humains et matériels du Ministere du

Tourisme

Développement. 4

Tourisme. Les fonctions remplies par les différents services seront précisées ainsi que les
tiches correspondantes. En outre, les services des autres ministeres et les établissements

publics ou parapubll(,s ayant a s’occuper de questions touristiques seront identifiés.
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b) Activité 2 : Appréciation qualitative des résultats obtenus
Une appréciation sera portée sur la rationalité de ’organisation en vigueur, sur la manitre
dont les différentes tiches sont remplies et sur le fonctionnement d’ensemble du dispositif.

Les principales causes des dysfonctionnements observés seront recherchées.

¢) Activité 3 : Anaiyse de la coordination inter-institutionnelle et
de la concertation avec le secteur privé : Le systeme de coordination entre le Ministére du
Tourisme et les autres départements ministériels ou organismes publics ayant des activités
lides au tourisme sera analys¢ (statuts, moyens, mode effcetif de fonctionnement, résultats,
etc...). Il en sera de méme pour la manitre dont le Ministere du Tourisme a mis en place un

systtme de concertation avec le secteur privé et prend en compte les observations et les -~ P

AN
suggestions de-ee-dermier~ S -udarIAs o T AV S VET M
dﬁ-ﬂ%—

1.4 - Résultat 4 : Evaluation de la législation et de la réglementation

applicables au tourisme : Cy {% Al i

a) Activit€ 1 : Inventaire exhaustif de la législation et de la” _ (oérb
réglementation encore en vigueur concernant le tourisme (y compris la fiscalité et la /O
législation sociale) : Ceci concerne principalement :
- les professions et entreprises du tourisme et des loisirs,
- I'urbanisme, la construction et I’immobilier (parties applicables au tourisme),
- la protection de I’environnement et fa valorisation des ressources naturelles,

- la conservation de sites archéologiques,

- le contrdle des prix et la protection des consommateurs,

- le transport des voyageurs (notamment pour la partie relative aux déplace-
ments internationaux).

b) Activité 2 . Analyse des principales évolutions récentes de
cette Iégislation : Le renforcement des protections de I’environnement et des consommateurs
ou ’apparition de formules immobilieres favorisant la banalisation des hébergements feront
Pobjet d’une analyse particuliere. Les principales améliorations 3 apporter A 1’existant
seront identifiées, ainsi que les nécessaires contrdles A mettre en oeuvre. Le travail législatif
et réglementaire restant & accomplir en sera déduit et classé par ordre d’urgence.
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1.5 -Résultat 5 : Audit léger de I’économie touristique libanaise : 1l
s’agira d’établir les forces et les faiblesses du systtme de production, d’exploitation et de

commercialisation des produits touristiques libanais et d’évaluer en premitre approximation
les principaux indicateurs macro-économiques caractérisant le secteur touristique.

a) Activité€ 1 : Analyse des agences de voyages, des opérateurs de
surface et des tour-opérateurs travaillant au LIBAN ou vendant des séjours au LIBAN 2 des
nationaux ou a des étrangers : Cette analyse consistera & dresser I'inventaire des produits,
simples ou composés, proposés concernant des séjours au LIBAN, i évaluer les marges
pratiquées, 2 inventorier les matériels utilisés, A préciser les relations avec les transporteurs
et les réseaux de partenariat existants et 2 apprécier les résultats quantitatifs obtenus.

b) Activité 2 : Analyse des systtmes de financement publics et
privés : En se référant 2 ce qui existait avant 1975, il s’agira de décrire et d’évaluer :
- les aides directes ou indirectes consenties par I’Etat et les collectivités locales;

- les activit€s de la Banque Nationale pour le Développement de I'Industrie et
du Tourisme;

- les activités des principaux établissements financiers intervenant dans le
secteur pour les domaines de ['immobilier ou de [’exploitation (hors résidences
secondaires);

- les investissements consentis par les fonds sociaux, les caisses de retraite et
les compagnies d’assurances.

c) Activité 3 : Estimation sommaire des principaux agrégats de
’économie touristique libanaise : Cette estimation se fera, dans toute la mesure du possible,
pour I'année 1993, Elle portera sur les prifcipaux agrégats suivants :

- le chiffre d’affaires total direct des entreprises du secteur,
- la valeur ajoutée correspondante (en % du P.1.B.),
- Pappréciation des effets indirects et induits des activités directes,
- le nombre d’emplois directs et indirects,
- le volume des investissements,
- les recettes et dépenses touristiques et le solde de la balance extérieure
des activités touristiques,
R (.
Compte tenu des données disponibles, il ne s’agira, méme en réalisant quelques enquétes

légeres, que d'approximations susceptibles de fournir des ordres de grandeur.
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1.6 - Résultat 6 : Etude de I"offre et de la demande touristiques : 11

s'agira d’une part, d’analyser I'offre en produits touristiques actuellement proposés ou
proposables a court et moyen terme et d’autre part, d’analyser les différents types de
demandes actuelles et potentielles.

a) Activité 1 : Analyse de 1'offre organisée : Compte tenu de la
situation actuelle, I'inventaire des produits actuellement proposés par des opérateurs sera
tres rapide. En revanche, I’image actuelle du tourisme au LIBAN sera testée A partir d’un
échantillon de tour-opérateurs dans les—tummtre-~pays—constituaalles marchés potentiels
principaux. Les caractéristiques des produits leur paraissant utiles 3 proposer seront
appréciées, ainsi que la concurrence existant pour ces produits.

b) Activité 2 ; Analyse des potentialités en matiere de tourisme
d’affaires, de congrés et de services® : Ce type de tourisme correspond aux vocations
traditionnelles du LIBAN et mérite. une analyse particulitre. Celle-ci s’opérera en
interrogeant d’une part des professionnels, d’autre part des prescripteurs et des
organisateurs et en analysant les résultats obtenus dans ces domaines par les pays voisins.

¢) Activité 3 : Etude du marché et de la demande en matidre de
vacances (y compris les s€jours courts) : Les quatre marchés principaux du tourisme
libanais seront analysés : - le tourisme intérieur des libanais résidents,

le tourisme des libanais expatriés et de leur famille,

les ressortissants et les expatriés des pays arabes voisins,

les européens et les américains du nord.
L’analyse des demandes se fera soit par I'utilisation d’études existantes, soit par enquétes
légeres. Pour chacun des marchés précédents, seront précisés :

- la situation actuelle,

- les principales caractéristiques dec clienttles potentielles,

- les types de séjours actuels (lieux, dates, durées, modes de transport, prati-

ques familiales,

- les motivations,

- les besoins en services et en hébergements,

- les contraintes et les goulots d’étranglement éventuels.

3 - Le tourisme de services comprend les déplacements impliquant un séjour touristique lié 3 un motif de santé
pour la personne considérée ou l'un de ses proches



b) Activité 4 . Analyse des "niches” de marché : Certaines
resources touristiques du LIBAN (en particulier Parchéologic et la spéléologie)
correspondent a des demandes étroites et spécialisées qui peuvent étre qualifiées de "niches"
de march€. Elles sont susceptibles dattirer dans des délais assez brefs un public motivé. Les
produits correspondants peuvent dans la plupart des cas étre exploités par le canal
d’associations spécialisées et disposer ainsi de réseaux de commercialisation spécifiques.
Les contacts nécessaires seront pris avec ces réseaux, tant au LIBAN que dans quelques

pays émetteurs afin d’apprécier I’importance de ces niches et la mani2re dont les clientles-
cibles pourraient étre atteintes.

1.7 -Résultat 7 : Forces et faiblesses du tourisme libanais : Il s’agira
de faire la synth®se des résultats obtenus et des activités menées A bien pour I’ensemble de
I’objectif immédiat N*1 défini ci-dessus. Cette synthése permettra d’établir un véritable
diagnostic de la situation actuelle et de son évolution récente, dans lequel les forces et les
faiblesses identifiées seront hi€rarchisées en fonction de 'importance qu’elles paraitront
susceptibles d’avoir pour le développement touristique futur du LIBAN.

2) Objectif immédiat N 2 : Il s’agira, 2 partir du constat et du diagnostic tirés de
I’objectif immédiat N'1, de définir les grandes orientations la stratégie globale de
développement 2 moyen et long terme du tourisme libanais et d’en déduire les
principaux objectifs quantitatifs correspondants.

2.1 -Résultat 1 : Définition des principales composantes de la
stratégie globale : Les orientations a long terme du Plan Directeur seront dépendantes
pour l'essentiel des perspectives dans les domaines-clés de la politique marketing des
produits touristiques libanais et de la politique d'aménagement des sites.

a) Activité 1 : Définition d’une stratégie d’offre de produits

tourisiques et de la stratégie de commercialisation correspondnate : La prise en

considération des résultats relatifs & 'analyse des produits touristiques existants et potentiels
d’une part et de ceux relaufs aux attentes des demandes actuelles et futures d’autre part

permettra de déterminer les matrices produils x marchés & mettre en place a divers horizons
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(par exemple 2 ans, 5 ans et 10 ans), ainsi que de définir la stratégie marketing apparaissant

comme la plus adéquate pour pénétrer les marchés-cibles.
oSl b)
touristique :\ Il s'agira essentiellement d'un schéma

~d'aménagement|du territoire etfai :

“Y - les zones naturelles & protéger,

- les zones dans lesquelles les constructions touristiques doivent étre freinées,
- les zones a réhabiliter et & restructurer,
- les zones a développer dans une perspective a moyen et long terme,

- les infrastructures de transport nécessaires (routes, voies ferrées, aéroports,

ports de plaisance, terminaux de croisiére, etc.....).
La stratégie d'aménagement en découlant reposera sur trois types de contraintes :
- les considérations relatives a la planification urbaine et  la réglementation
générale de la construction;
- les options politiques basées sur I'ampleur de la décentralisation et les
choix opérés entre la réhabilitation de l'existant et la réalisation de zones nouvelles;
- les problémes posés par la conservation des sites historiques et

b T

archéologiques et les mesures a prendre pour le(ur exploitation & des fins touristiques.

2.2 - Résultat 2 : Définition de la stratégie globale 4 moyen et long

terme et détermination _des objectifs correspondant ;

a) Activité 1 : Définition de la stratégie globale 4 moyen et long terme :
Les €léments de stratégie établis par les activités 1 et 2 ci-dessus permettront de déboucher sur | )_
définition des grandes orientations de la stratégie globale & mettre en oeuvresquI i cﬁgsisteront a

préciser les orientations en adéquation avec la stratégie produits-marchés et la politique

d’aménagement adoptées dans les domaines conditionnant le développement futur du tourisme
libanais, tels que :

- le cadre institutionnel,

- la formation diplomante et continue,

- les facilitations et la sécunté des touristes,

- les transports aéniens,
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La muse en cohérence de ces différents éléments permettra de déboucher sur la définition
d'une stratégie globale de développement susceptible de concilier les contraintes du court
terme et les perspectives qui se présentent 2 moyen et a long terme.

b) Activité 2 : Détermination des objectifs quantitatifs correspon-
dants : La stratégie précédente se concrétisera en particulier sous la forme d’objectifs
quantifiés aux différents horizons de ’étude (a court, moyen et long terme?). Ces objectifs
porteront sur les principales grandeurs quantifiables, parmi lesquelles :

- la fréquentation touristique par grand type de clientzles-cibles identifides,

- le nombre et la nature des divers types d’hébergements et d’équipements 2 ré-
habiliter ou & construire (en précisant dans la mesure du possible les contrain-
tes de localisation),

- le nombre de personnes a former pour mieux répondre aux besoins actuels et

pour assurer la satisfaction des besoins futurs,
- etc

3 rereran

Le montant des investissements publics et privés nécessaires pour atteindre ces objectifs sera
grossigrement évalué par période quinquennale.

2.3. - Résultat 3 : Sensibilisation des acteurs du développement
touristique :

a) Activité 1 : Organisation d’un séminaire de présentation de la
stratégie : Afin de sensibiliser les acteurs du secteur public intervenant directement dans le
secteur du tourisme et les opérateurs privés de I’hotellerie et du tourisme des enjeux liés 3 la

mise en oeuvre d'une stratégie & moyen et long terme de développement touristique, un

séminaire sera organisé par les soins du Ministere du Tourisme. Ce séminaire ne devrait pas
regrouper plus d’une cinquantaine de participants choisis parmi les plus représentatifs des
différents domaines intéressant I'activité touristique. II pourra avoir lieu a ’extérieur de
Beyrouth et avoir une durée de deux jours. Ii sera essentiellement destiné 2 la présentation
des grandes lignes de la stratégie dans une forme encore provisoire et 2 leur discussion.

4 . On pourra par exemple considérer comme : - court terme 'horizon a 2 ans,
- imoycn terme 'horizon a 5 ans,
- long terme Phorizon & 10 ans.
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b) Activit€ 2 : Finalisation de la stratépie globale : Les résultats
des discussions du séminaire seront pris en compte dans toute la mesure du possible dans la

mise en forme définitive de la stratégie globale, de fagcon que celle-ci corresponde au
meilleur consensus possible.

3) Objectif immédiat N3 : La définition et I’ adoption de la stratégie globale i long et
moyen terme se traduiront sous la forme d’une esquisse de programme des actions
prioritaires 3 court et moyen terme;susceptible de constituer la mise en oeuvre d’une
premitre phase des orientation stratégiques de développement et d’aménagement. Le
caractere plus ou moins prioritaire des diverses actions proposées sera apprécié en fonction
de leurs caractéristiques opérationnelles et de leur degré d’urgence par rapport au processus
de reconstruction®. Les prolets et les actions proposés seront présentés sous=laforme e~

A _ ek ot s tiin St delcol)
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3.1 - Résultat 1 : Mise en place du systtme de financement :

a) Activit¢ 1 : Redéfinition du role de la Banque Nationale pour
le Développement de 1I'Industrie et du Tourisme (B.N.D.1.T.) dans la mise en oeuvre de la
politique de développement touristique : Cette banque de développement, qui vient d’étre
restructurée et réorganisée, devra jouer, -

un role

primordial comme outil financier de I’aménagement et du développement touristiques.
L’aide internationale devrait pouvoir y transiter et des opérateurs privés de I’industrie du

tourisme devraient pouvoir y participer. Ses capacités d’intervention devraient Etre de
1 ’
et devenir trés compétiti b C“*“’Q‘a’* d “‘J"”’ g A e OB e
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3.2 -Résultat 2 : Définition et lancement de sites opérationnels =

semble important de privilégier la cohérence des interventions sur les sites touristiques jugés '_-"_'_['."i-
les plus intéressants par rapport 2 la politique de produits 2 mettre en oeuvre. J

3 1l est & noler que [a réalisation des grandes infrastructures d'accompagnement, telles que les routes, |a
distribution électrique, les programmes d'épuration, etc....) n'est pas incluse dans ce programme d'actions. Elle
n'cn est pas moins essentietle 4 la réussite de la stratégic de développement touristique, ce qui rend d'autant
plus nécessaire une étroite coordination inter-ministériclle.
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a} Activité 1 : Délimitation sélective des sites opérationnels . I
s’agira d’identifier quelques points forts touristiques (une dizaine au maximum) ol des
programmes coordonnés d’aménagement, de construction, de protection, de revalorisation,
de remise en exploitation, d’animation,.... peuvent étre définis et mis en oeuvre. Dans
certains cas, ces sites pourront inclure des sites archéologiques.

b) Activité 2 : Définition d’un processus opérationnel : Les
modalités de la maitrise d’ouvrage et de la maitrise d’oeuvre de I’aménagement de ces sites
seront définies, ainsi que les procédures en terme de foncier, d’urbanisme, de relations avec
les cazas et les professions concernées. Le champ d’intervention du secteur privé sera
précisé, ainsi que les modalités de financement. La question se posera également de savoir

Lo Mmise 2w Biuna. |
qui assurera;au niveau gouvernemental la coordinationgdes divers programmes.

_Jw .

3.3 -Résultat 3 : Définition et lancement de sites naturels 3 protéger -
11 est essentiel de définir sur le littoral; dans la montagne et dans 1’espace rural des zones de
protection de la faune et de la flore ou de la qualité des sites et des ressources naturelles
rares (foréts, lacs, grottes, ..... ).

a) Activité 1 : Délimitation des périmetres des sites naturels 2
protéger : L’opération sera conduite au niveau gouvernemental aprds consultation des

collectivtés territoriales (mohafazats et cazas), ainsi que d’une instance consultative a créer,.

de type Conseil National de ’Environnement. Pour chacun des sites retenus, il sera procédé
a I'inventaire de ’existant et 4 la vérification de la législation d’urbanisme 2 laquelle ils sont
soumis.

b} Activité€ 2 : Définition des procédures de protection : Il s’agira
de vérifier si les procédures existantes suffisent ou s’il convient d’en définir de nouvelles.
Des mécanismes juridiques et financiers devront vraisemblablement étre mis sur pied pour
assurer I’entretien de ces sites.

3.4. - Résultat 4 : Programme d’actions de commercialisation : La

stratégie marketing précédemment définie sera mise en oeuvre en ce qui concerne la
production, la mise en marché et la promotion.

R V-

—



V.

a) Activité 1 : Sélection des produits touristiques prioritaires -
Une sélection des produits simples ou composés que les tour- opérateurs pourraient mettre

sur pied en priorité sera établie et une fiche-type illustrative sera préparée pour chague
produit.

b} Activité 2 : Etablissement d’un manuel des ventes : Un manuel
des ventes, permettant aux agences de voyages et aux tour-opérateurs privés de-fabriguerot——
de fabriquer les produits touristiques libanais précédemment sélectionnés, sera rédigé.

¢) Activité 3 : FEtablissement d’un programme d’actions de
promotion : Un programme d’actions promotionnelles destiné€ 2 étre mis en oeuvre par les

services du Ministere du Tourisme en dir jctwn des marchés prioritaires retenus sera

ébauche“racc""’ﬁ 1S S GRS ¢ e ’gd et
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3.5. - Résultat 5 : Réorganisation de 1’ Administration Nationale du ’-]
Tourisme (A N.T.) : 1l s’agira d’adapter quantitativement et qualitativement les structures
gouvernementales, 1'administration et les institutions publiques concernées aux enjeux du
Plan Directeur de Développement touristique et de -définir les modalités de leur
collaboration avec le secteur privé.

a) Activité 1 : Définition d’un organigramme de 'A.N.T. : Ce
document, congu en fonction de la mise en oeuvre des projets prioritaires définis par le Plan /

Directeur, comportera la définition précise des tdches 3 accomplir pour les principaux

postes proposés, ainsi que les profils les mieux adaptés pour occuper ces Jpostes. ( , E 55 {

b) Activité 2 : Renforcement de I'A.N.T. : Bews'Tes postes les 4
plus importants 3 €ouit termy, il s’agira, avant Ja e I’ élaboraﬂon g Plan Dlrecteur ot 3/—__
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¢) Activit€é 3 : Mise en oeuvre des adaptations législatives et
réglementaires : Les adaptations dont le besoin aura ét€ mis en évidence au cours de la
phase d’analyse et de diagnostic seront classées par ordre d'urgence. Les plus urgentes
seront précisées et les modalités de leur mise en oeuvie sera esquissée.




d) Activit€ 4 ; Renforcement e=# coordination interministérielle
en vue de la mise en oeuvre de la politigue de développement du tourisme : Cette
coordination est indispensable, en particulier pour la mise en oeuvre de projets intéressant

au premier chef I'activité touristique, tels que : le port et Pa¢roport de Beyrouth,
I’aménagement urbain, la réalisation d’ une banque de données,; la construction d’ mfra-
g i a gt donnces,) la con HE; n.

Leo ma
structures routidres, etc. }( Les—mgdalités ﬁﬂ réation d’une structure ad hoc de—eype-—-. '
Lonsei-Supdriens—dy-Tourisme  seront Studides et proposées. Gette—strueture—pourss

quelque sorte constituer-le

-
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e) Activité 5 : Renforcement de la concertation avec le secteur
privé et lancement d’une politique contractuelle : Le secteur privé doit étre étroitement
associ€ a Pexécution du programme d’actions et, de fagon plus générale, 4 la mise en

oeuvre de la politique de développement touristique du pays. Pour cela, les principales
actions dont la mise en oeuvre pourra faire 1’objet de contrats associant le secteur public et
le secteur privé seront identifies (mise en place des systemes de financement, montage des
sites opérationnels, montage et gestion des sites naturels 2 protéger, réalisation d’actions de
promotion ou de commercialisation, réalisation d’actions de formation, etc.....). Les
modalités  contrcatuelles  correspondantes  (co-financements, coopération technique,
concessions, délégations de maitrise d’ouvrage, etc. ...} seront définies.

3.6. - Résultat 6 : Programme de formation : Il concernera I’ensemble
des professions touristiques exercées dans le cadre d’activités privées ou publiques.

a) Activité 1 : Définitions des mesures d’ordre général visant 2
optimiser et a valoriser I'utilisation des ressources humaines : En fonction des objectifs

quantitatifs découlant de la stratégie de développement, les besoins A court, moyen et long
terme en personnel formé nécessaire pour les différents métiers du tourisme seront
appréci€s. En seront déduites des recommandations pour optimiser et valeriser ['utilisation
des ressources humaines existantes en termes d’actions ainsi que de moyens, classés par
ordre de priorités, tels que :

- des programmes de séminaires de perfectionnement des agents de maitrise et
de personnel qualifié et de stages de formation professionnelle interne (notamment pour
I’hotellerie);
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- appréciation de lopportunité et redéfinition d’une structure a vocation
régionale aux métiers de {"hdtellerie et du tourisme et propositions concernant la rénovation
de son contenu pédagogique;

- mesures de jumelages ou d’accords de coopération avec des instituts
€trangers, en particulier européens et régionaux;

- mesures de revalorisation des métiers du tourisme et d’incitation de I'Etat,
réaffectation des compétences, etc

- création €ventuelle d’une fonction d’assistance aux entreprises de I’hotellerie
et du tourisme, en liaison avec les associations professionnelles et les organisations
patronales.

b) Activité 2 : Définition et lancement des stages immédiats pour
les personnels de I'A.N.T. : L’audit léger des structures actuelles de I'A.N.T. et le
programme de sa réorganisation et de son renforcement permettront de définir la nature et
I'urgence des besoins en formation des personnels de I’A.N.T.. Afin d’accompagner les
actions de formation des homologues et des cadres de I’A.N.T. conduites dans le cadre de
I’¢laboration du Plan Directeur, des stages & I’étranger ou auprés de professionnels privés

pourront &tre organisés pour des cadres de I'A.N.T.. Ces stages auront pour objectifs
principaux de :

- compléter la formation technique de base des cadres concernés;

- confronter leur expérience au sein de I’A.N.T. avec une expérience de terrain
ou au sein d’un autre service;

- améliorer la qualité des relations et le niveau de compréhension des différents
niveaux de problématique du secteur tourisme:

- intégrer les cadres de ’A.N.T. 2 la dynamique de réflexion et d’élaboration
du Plan Directeur de Développement touristique.

f ’ e ———
b

¢) Activité 3 : Définition d’un plan de formation 2 moyen et long
terme des personnels de 'A.N.T. : En prenant en compte [a restructuration de I’A.N.T. et
les besoins liés A son repforceinent, un plan de formation, qui précisera les objectifs & , - v~
,@ y g R\l&;_ o M-Q.M-S ﬁ Eﬂq . N " &Lum/\c,ﬂ.q_o
moyen et a long terme, mpr&ﬁﬁ%é pour P'ensemble des personnels de 'A.N.T.. Son
objectif fondamental s’efforcera de prendre en compte les facteurs suivants : ¢
- assurer i terme une optimisation du fonctionnement des différents services;

- répondre aux différents besoins en promotion des personnels les plus
performants;
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- apporter aux cadres et agents les compléments de formation nécessaires pour
résoudre I'ensemble des problématiques lies au développement du secteur tourisme;

- préparer a long terme la rel2ve par des cadres de haut niveau ayant recu une
formation sectorielle approfondie.

—

3.7 - Résultat 7 : Elaboration d’un tableau de bord de P’activité tou-
ristique : Ce tableau devra permettre d’évaluer la pertinence des stratégies adoptées ainsi
que de suivre la réalisation des programmes d’actions précédents.

a) Activit€ 1 : Définition d’une base de données sur I’économie et

les activités touristiques : En relation avec les efforts faits pour redonmer au LIBAN un
cadre de statistiques économiques et sociales

es conceptuelles et opérationnelles

d’une sous-base relative au tourisme seront précisées. Cette base sera tres simple au début et

: L _ —. /
devra pouvoir s’enrichir progressivement. {.ea el oo lay 2

,g);) Activité ¥: Définition des indicateurs permettant de suivre Ia
—

réalisation des programmes d’actions précédents : Ces indicateurs devront pouvoir

permettre d’apprécier les modalités de réalisation de ces programmes ainsi que de mesurer

les résultats effectivement obtenus.( W

=S

o) Actjvitéﬁ_: Définir les responsabilités institutionnelles pour le V/
fonctionnement de la base de données : En relation avec les indicateurs précédents,
instance, existante ou 2 créer, qui sera charg

de traiter et d’évaluer les résultats du
systeme d’information ainsi mis en place sera précisée. '
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E - APPORTS

1) Apports du Gouvernement de la République Libanaise

- Personnel :
.1 chef de projet national du projet, homologue du C.T.P.;
les homologues (au nombre d'une dizaine environ) des experts étran-
gers issus du Ministére du Tourisme ou d'autres entités publiques en
fonction de leur spécialité;
. 1 secrétaire de direction multilingue;
2 secrétaires-dactylos;
2 chauffeurs;
- Batiments et locaux :
. 4 bureaux au sein du Ministére du Tourisme (non compris les
burcaux des secrétaires);
- Equipements et fournitures :
. mobilier et équipement de bureau;
. achat d'un ordinateur et de matériel de reproduction;
- Frais de fonctionnement :
. eau, €lectricité, téléphone, etc....;

. entretien et nettoyage des locaux, des voitures et du matériel;

. autres charges de fonctionnement;

- Organisation de séminaires :
. location de salle;

. transport et accueil des participants;

Edition des rapports (intermédiaires et final);

*

Transports intérieurs :
. déplacements en voiture;
D.S.A. des homologues, des consultants, des enquéteurs et des chauf-

feurs.

c A e oo (1S Zvfece ol
- s-s?&‘ e
TS d—‘".‘-u-/i{




Ao o ﬂ Y
En outre, le Gouvernement devrgfmobiliser les Offices du Tourisme libanai;pour la réalisatiog

des investigations sur les marchés des pays émetteurs. Il devra également permettre I'acces 3

toutes les informations, études et données existantes ayant un rapport avec l'élaboration du Plan

Directeur.

- Prestation des experts (22 hommes-mois) :

1

O 00 N Oy b R

—
<

+

Coordinateur Technique Principal (C.T.P.), Chef du projet, Expert en plani-
fication du développement touristique (5 mois),

Expert en statistiques du tourisme (2,0 mois),

Expert en organisation administrative et en analyse fonctionnelle (2,0 mois),
Expert en gestion hételiere et touristique (1,5 mois),

Expert en réglementation touristique et hoteligre (1,5 mois),

Expert en montage de produits touristiques et en marketing (2,5 mois),
Expert en aménagement des sites touristiques (iglmmeis), 4. < yiscn
Expert en conservation des sites archéologiques et historiques (1,0 mois),
Expert en infrastructures et en transport (1,5 mois),

Expert en systémes et niveaux de formation (2,0 mois),

W-—Expmétnmnne‘dtnmmﬂ:etmsy&temesde-ﬂmcememg S-FROIS):

S = aist, 185 autTes etar

Frais de mission :

- yay/e\jntemat'

. Patement d'un per diem pendant la durée du séjour au LIBAN des ex-
perts étrangers;

ux : %
lieu de résidence d 3 %

étrangers et Beyrouth;

Formation : //;_.Wyl-\..

Séminaires et bourses de formation des homologues libanais;»

- Equipements et fournitures :

Achat de deux vottures de tourisme (y compris les pieces de rechange)
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E - RISQUES

Le risque majeur présenté par le projet serait que le Ministtre du Tourisme ne
parvienne pas, aussi bien pendant I’élaboration du Plan Directeur qu’apres son acheévement,
a sensibiliser les départements ministériels concernés & un titre ou & un autre par le
développement touristique de la nécessité d’une politique coordonnée pour définir une
démarche cohérente et pour atteindre les objectifs fixés par le Plan Directeur. Ce risque
apparait, dans les conditions actuelles, tres réduit du fait de lintérét dé€ja montré par le
Conseil des Ministres pour I’encadrement du développement touristique par le secteur
public et de la priorité qui lui a été accordée. De plus, ce secteur est considéré comme trzs
important pour la mise en oeuvre de la politique de reconstruction du pays.

G - OBLIGATIONS PREALABLES ET CONDITIONS PRELIMINAIRES

Le document/de projet sera signé par le PNUD et I’assistance du PNUD sera fournie

a ce projet dansla mesure ou il recevra les garanties suffisantes concernant les "apports des
Gouvernement:

/11 est en particulier essentie!l pour la réussite du projet que, d’une part, les
homologues des experts étrangers désignés par le Ministére du Tourisme et les autres entités
concernées aient le profil le plus adapté possible au poste qu’ils occuperont et que, d’autre
part, ils soient effectivement mis en disponibilité pendant les périodes ou leur participation
aux travaux d’élaboration du Plan Directeur sera nécessaire.

Lorsque I’une ou plusieurs des conditions préalables prévues s’avereront ne pas étre
remplies par le Gouvernement, le PNUD est habilité & suspendre son assistance.

/
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H - SUIVI, RAPPORTS ET EVALUATION

Le projet fera 'objet d’un examen suivant les ragles et procédures établies par le
PNUD. Le projet fera I'objet d’une évaluation finale suivant les mémes regles et
procédures.

Un rapport sera rédigé sous la coordination et la responsabilité du Coordinateur
Technique Principal et du Chef de Projet libanais et remis aux échéances suivantes -

- Rapport de Pré-diagnostic, 1 mois apres le démarrage du projet;

- Rapport Analyse et Diagnostic 2 I’issue de la Premiere Phase,
soient 6 mois apres le début du projet;

- Rapport Stratégie 4 moyen et long terme et Programme d’actions
prioritaires 2 I'issue de la Deuxieme Phase, soient 10 mois apres le
démarrage de projet.

Un rapport final définitif, qui reprendra le contenu des rapports précédents, sera
€dité apres les observations de I'O.M.T. et du Ministere du Tourisme.

Le projet fera I'objet d’un examen triEanite (examen conjoint par des représentants
du gouvernement, de I’Agence d’exécution et du PNUD) au moins tous les 4 mois. Le

coordonnateur national et/ou I’administrateur principal du projet (foncngnnaue de I’Agence

d’exécution des Nations Unies devra préparer un rapport /d évaluation des—résultngs- du
projet, (n vue de chaque réunion tnpdrUte} ,___..._— e

4
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I - CONTEXTE JURIDIQUE

Le présent document doit étre considéré comme 1’instrument auquel se réfere

I’Accord de Coopération entre le Gouvernement de la République Libanaise et le
Programme des Nations Unies pour le Développement .
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Pour toute question relative & i'Accord de base, 'Agence d'exécution (O.M.T.)

s'adressera a I'Agence de Coopération du Gouvernement libanais mentionné dans ' Accord.

Les modifications suivantes ne peuvent étre apportées au Document de Projet qu'avec la
signature du Représentant Résident du PNUD, & condition que celui-ci ait l'assurance que les
autres signataires du Document de Projet n'ont pas d'objection & I'égard des changements
proposés :

a) Les révisions ou compléments apportés au descriptif de projet et dont
l'acceptation est indispensable a l'octroi de I'aide du PNUD;

b) Les révisions n'ayant pas d'incidence notable sur les objectifs immédiats,
les résultats et les activités du projet, mais qui tiennent a I'évolution de la combinaison des

apports déja convenus ou aux augmentations de cofit dues a l'inflation.

J - BUDGETS

Les budgets indicatifs relatifs aux apports du Gouvernement, du PNUD et de la
Coopération frangaise sont présentés dans les tableaux ci-aprés, qui font également apparaitre
les ventilations des dépenses a effectuer en 1994 et en 1995 sur la base d'un démarrage des

travaux en Novembre 1994,




COUNTRY : LEBANON | DATE PRINTED: 13/10/94 | PAGE 1

| PROJECT NUMBER : LEB/94/002/A/01/49 | SHADOW BUDGET | LAST REV: 11/10/94 |
PROJECT TITLE : TOURISM SECTOR RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT PLAN

| PROJECT COMPONENTS | TOTAL AMT | 1994 AMT | 1995 AMT |
| | MM | M/M | MM |
;, 010 PROJECT PERSONNEL | | i |
[ *11 Experts: | | | |
011-051 Planification du Developpement | 67,950 15,100] 52,850|

| 4.5] 1.0 3.5]

| 011-052 Statistiques | 27,200} 13,600]  13,600|
! | 2.0| 1.0] 1.0
011-053 Gestion Hoteliere | 20,400 | 20,400]

| | 1.5] | 1.5]
I 011-054 Montage et Marketing i 34,000] 13,600| 20,400
| 2.5 1.0 1.5]

, D11-055 Amenagement des Sites ! 27,200 6,800|  20,400|
| | 2.0 .5 1.5]
" 211-056 Conservation des Sites | 13,600 6,800| 6,800|
| 1.0 .5 5|

| 011-057 Infrastructure & Transports | 20,400 | 20,400
[ | 1.5 | 1.5
11-99  subtotal * | 210,750] 55,900  154,850]

; | 15.0] 4.0] 11.0]
“15  official travel: I | | |

, 215-001 Voyages Nationaux | 10,000| 3,000] 7,000]
| 15-99 subtotal )y | 10,000] 3,000| 7,000]
| ¥16  Mission costs: i i | |
| 016-001 Voyages Internationaux | 59,000 | 8,000] 51,000|
| 16-99 subtotal ™y | 59,000] 8,000] 51,000
| 17 National Professionals: I | | |
[ 017-051 Consultants Nationaux i 75,000f 12,500 62,500|

| | 15.0] 2.5 12.5]



COUNTRY : LEBANON | DATE PRINTED: 13/10/94 | PAGE 2 |

' PROJECT NUMBER : LEB/94/002/A/01/4% | SHADOW BUDGET | LAST REV: 11/10/94 |
PROJECT TITLE : TOURISM SECTOR RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT PLAN

PROJECT COMPONENTS | TOTAL AMT | 1994 AMT | 1995 AMT |
l | MM | MM | M/M |

( 017-052 Enqueteurs 36,000 15,000 21,000|

|
| | 12.0] 5.0| 7.0]
17-9¢ Subtotal | 111,000] 27,500  83,500]
| 27.0| 7.5 19.5]
' 019 COMPONENT TOTAL (**y | 390,750 94,400 296,350
| 42.0| 11.5] 30.5]
[*030 TRAINING | | i |
032 001 Formation a l’etranger | 50,000| | 50,000|
; 034 001 Organisation de Seminaires | 40,000| | 40,000|
039 COMPONENT TOTAL **) | 90,000 | 90,000]

|*D40 EQUIPMENT |

' 041 001 Equipement et Fournitures | 24,250| 10,000) 14,250
042 001 Vehicles & Pieces | 53,000]  35,000f  18,000]

| 043 001 Batiments et Locaux | 10,000| 10,000| |

049 COMPONENT TOTAL (*y | 87,250} 55,000| 32,250|
|*050 MISCELLANEOUS | | | |
)51 001 Entretien & Fonctionnement o | 10,000] 2,000] 8,000]
052 001 Edition de Rapports | 18,000| 2,000] 16,000

| 053 001 Divers [ 2,760] 760] 2,000|
59 COMPONENT TOTAL **) | 30,750] 4,760  26,000|

| 099 BUDGET TYPE TOTAL L Gald T 598,760  154,160|  444,600]
| 42.0| 11.5] 30.5|



| "ROJECT NUMBER : LEB/94/002/A/01/49 | SHADOW BUDGET | LAST REV: 11/10/94 |
! ROJECT TITLE : TOURISM SECTOR RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT PLAN

| PROJECT COMPONENTS | TOTAL AMT | 1994 AMT | 1995 AMT |
| | MM | M/M | M/M |
| 101 001 Cost-Sharing Government | 298,760  -41,225| -257,535]
| o9 COMPONENT TOTAL k3| -298,760|  -41,225| -257,535|
| 999 UNDP TOTAL ey | 300,000 112,935|  187,065]
| | 42.0| 11.5] 30.5|

sur des postes pour lesquels
pas etre en mesure de fournir des homclogues. "’

d'avoir recours a des consultants nationaux dans
suivants:

Audit des entreprises du tourisme et de 1'hotellerie,

l'offre et de la demande touristique, aménagement de
touristiques, économie et fina

systemes et niveaux de formation.

1'administration libanaise pourait n
Il est envisagé
les domaines

etude de

nces, infrastructures et transports,



COUNTRY : LEBANOK ' | DATE PRINTED: 11/10/94 | PAGE 4 |

PROJECT WUMBER : LEB/94/002/A/01/49 | SHADOW BUDGET | LAST REV: 11/10/94 |
PROJECT TITLE : TOURISK SECTOR RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT PLAN

PROJECT BUDGET COVERING COST-SHARING CONTRIBUTION (in U.S. Dollars) > |
, PROJECT COMPONENTS | TOTAL AMT | 1994 AMT [ 1995 AMT |
| | M/M | M/M | H/M |
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" S -
100 COST SHARING | | | | .
| 101 001 Cost-Sharing Goverrment | 298,760  41,225| 257,535)
109 COMPONENT TOTAL %) | 298,760 41,225| 257,535]
............................................................................. -
|*150 COST SHARING OVERHEAD ! | | | -
158 001 Field Office Support Cost i 9,240] 1,275 | 7,965
! 159 COMPONENT TOTAL **y | 9,240} 1,275 7,965]|
199 BUDGET TYPE TOTAL (***y | 308,000| 42,500f 265,500]
Payment schedule of Government Cost—-sharing
DATE AMOUNT CONTRIBUTOR
To be paid immediately $ 308,000 Government of Lebanon
upcn signature of PD ————— _——

(October 94)

Total cost sharing $ 308,000

e e s it e e

Cost sharing is payable in US Dollars

A cheque in English is to be issued fo the order of UNDP to be
deposited into the "UNDP Contributors Account" Number 015-002284

with Chemical Bank, United Nations Plaza, New York.




BUDGET COUVRANT LA CONTRIBUTION DU GOUVERNEMENT FRANCATS

(en dollars des Etats—Unis)

Titre du projet:

35 -

Plan directeur de développement du tourisme

N¢ du projet: LEB/94/002/A/01/49
TOTAL 1994 1995
h/m $ hfm hi/m 5
10. Personnel du projet
11.50 Consultants
11.60 Expert en organisation
fonetionnelle 2 27.200 - 2 27.200
11.6]1 Expert en réglementation
touristigque et hoteliére 1,5 20.400 - - 1,5 20.400
11.62 Expert en formation 2 27.200 - 2 27.200
11.63 Expert en économie et
finances 1,5 20.400 - 1,5 20.400
11.99 Sous-total 7 95.200 - 7 95.200
19. TOTAL COMPOSANTE 7 95.200 - 7 95.200
30. Formation
31. Formation & l'étranger 25.000 25,000
32. Organisation séminaires 25,000 25.000
39. TOTAL COMPOSANTE 50.000 - 50.000
50. Divers
53. Divers 4.800 - 4,800
59, TOTAL COMPOSANTE 4.800 - 4,800
59. TOTAL BUDGET 150.000 - 150.000




ANNEXES




ANNEXE I : CHRONOGRAMME D’ORGANISATION DU PROJET
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ANNEXE Il : TERMES DE REFERENCE CONCERNANT LES EXPERTS




1 - TITRE_DU POSTE : Expert en planification de développement du tourisme

a) Lieu d'affectation : BEYROUTH (avec des déplacements A I'intérieur du pays)

(3
b) Durée de la mission : 4-5 mois
¢) Définition générale : Chargé de définir Yorientation générale du projet et d'en assurer la

coordination d'ensemble, I'expert jouera le rdle de Coordinateur Technique Principal (C.T.P.) en liaison avec le

Chef de Projet national.

d) Téaches spécifiques : L'expert, dans le cadre de sa mission, devra notamment :
1. Etablir les programmes de travail des différents experts éirangers et, en liaison avec le
chef de projet national, ceux des homologues et des consultants libanais intervenant sur le projet;
2. Coordonner les activités des différents intervenants;

3. Préciser la méthodologie d'ensemble de 1'étude et veiller au respect de sa mise en
oeuvre;

4. Etablir les contacts avec le Comité de Suivi et le Comité de Pilotage de 1'étude pour
les informer du déroulement du projet et recueillir leur avis;

5. Rédiger le Rapport de Pré-diagnostic puis faire la synthése des contributions des
différents intervenants pour la rédaction du Rapport Analyse et Diagnostic, du Rapport Stratégie 2 moyen et
long terme et du Rapport Programme d'actions prioritaires;

6. Fournir aux autorités libanaises tout conseil technique ou avis requis, dans le cadre de
ses compétences et de son domaine d'activité;
7. Rédiger, a la fin du projet, le rapport d'évaluation du déroulement du projet et proposer

les recommandations pour les suites éventuelles i lut donner.

e) Qualification :
- Niveau universitaire adéquat en matiére de planification du développement du tourisme ou
niveau équivalent en connaissance et expérience;
- Expérience d'au moins 10 ans dans le domaine de la planification du développement du
tourisme et de la programmation des investissements;
- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopération technique.

fy Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.



2 - TITRE DU POSTE : Expert en statistiques du tourisme

a) Lieu d'affectation : BEYROUTH (avec des déplacements 2 l'intérieur du pays)

b} Durée de la mission : 2,0 mois

¢) Définition générale : L'expert sera chargé d'une part de lancer et d'exploiter les enquétes de
base nécessaires pour I'élaboration du Plan Directeur et d'autre part de proposer les réformes A entreprendre et les

investissements & réaliser pour disposer d'un service statistique performant.

d) Tiches spécifiques : L'expert, dans le cadre de sa mission, devra notamment :

1. Etudier le systéme actuel d'enregistrement des touristes 2 leur entrée au Liban et i leur

sortie, ainsi que l'enregistrement des clients 2 leur entrée dans les différents hbtels du pays;
2. Etablir la liste des données de fréquentation touristique et hételiere dont la con-
naissance périoclique est nécessaire;
. 3. Lancer, réaliser et exploiter les enquétes Iégéres dont les résultats seront consi-dérés
comme indispensables pour I'établissement du diagnostic de la situation actuelle;

4. Définir les tableaux croisés (entrée des touristes suivant différents critéres, durée des
séjours suivant les mémes critéres, etc....} auxquels devra conduire I'exploitation des données statistiques
recueillies;

5. Définir les modeles de fiches qui devront étre remplies par les passagers a l'arrivée et
au départ dans les aéroports intemnationaux, ainsi qu'd I'admission des clients dans les hétels du pays;

6. Définir les catégories de passagers aériens et de clients d'hétel devant étre pris en
compte dans les statistiques touristiques;
7. Expliquer le mode de remplissage des fiches au Service de I'Tmmigration et aux
hoteliers,
8. Expliquer le mode de dépouillement des fiches zu personnel du Ministére du Tourisme
qui en sera chargé; .
9. Mettre au point les modeles de tableaux  remplir et 2 publier périodiquement;
10. Faire les recommandations idoines pour la mise en place d'un Service des Statistiques
rénové;
I1. Fournir aux autorités iibanaises tout conseil technique ou avis requis, dans le cadre de

ses compétences et de son domaine d'action.



e) Qualification :
- Niveau universitaire adéquat en matiere de recueil et de traitement statistiques ou niveau

équivalent en connaissance et expérience;

- Expérience d'au moins 10 ans dans le domaine des statistiques du tourisme et de

I'héGiellerie;
- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopération technique.

f) Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.



3 - TITRE DU POSTE : Expert en organisation administrative et en analyse

fonctionnelle

a) Lieu d'affectation : BEYROUTH (avec des déplacements & I'intérieur du pays)

b) Durée de la_mission ; 2 mois

c) Définition générale : L'expert sera chargé d'établir 'organigramme du Ministare du Touris-

me et de définir les tiches lui incombant, ainsi que les profils de poste correspondants.

d} Téaches spécifiques : L'expert, dans le cadre de sa mission, devra notamment :
1. Analyser de fagon détaillée le fonctionnement actuel des services administratifs chargés
du développement touristique et hotelier;
2. Définir de fagon générale les principales taches que ces services devraient remplir;
3. Définir l'organigramme des futurs services chargés du développement touristique et
hotelier;
4. Attribuer les tiches correspondantes aux différents postes;
5. Préciser les compétences des agents responsables des différents postes;
6. Proposer les mesures permettant de trouver des solutions palliatives en attendant
de disposer de suffisamment de cadres formés pour occuper ces postes;
7. Fournir aux autorités libanaises tout conseil technique ou avis requis, dans le cadre de

ses compétences et de son domaine d'activité.

e} Qualification :
- Niveau universitaire adéquat ou niveau équivalent en connaissance et expérience;
- Expérience d'au moins 10 ans dans le domaine de l'organisation administrative et en
analyse de postes et définition des profils correspondants;
- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopération technique.

f) Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.



4 - TITRE DU POSTE : Expert en gestion hotelitre et touristique

a) Lieu d'affectation : BEYROUTH (avec des déplacements & lintérieur du pays)

b) Durée de la mission : 1,5 mois

¢) Définition générale : L'expert sera chargé de I'établissement du bilan technique actuel des
hotels et des établissements d'hébergement en fonctionnement et appréciera le mode de gestion de I'ensemble des
établissements d'hébergement dans le but de proposer un programme de rénovation et de reconstruction des
établissements d'hébergement, ainsi que les mesures & prendre pour optimiser leur gestion, en fonction de la

stratégie retenue.

d) Taches spécifiques : L'expert, dans le cadre de sa mission, devra notamment ;
1. Faire F'analyse de l'état physiques des principaux htels et établissements
d'hébergement privés;
2. Etablir les principaux ratios financiers et faire l'analyse comparative des bilans de ces
mémes hbtels;

3. Etudier la fréquentation des principaux hétels et évaluer leur taux de remplissage;

4. Faire une fiche descriptive de 1'état physique dans lequel se trouvent les bitiments et les
€quipements des principaux hétels et apprécier les réparations nécessaires (en association avec l'expert N°7,
spécialiste en aménagement des sites);

5. Faire le diagnostic global du mode de gestion des principaux hétels;

6. Fournir aux autorités libanaises tout conseil technique ou avis requis, dans le cadre de

ses compétences et de son domaine d'activité.

¢) Qualification :
- Nivean universitaire adéquat en matitre de gestion d'unités productives ou niveau
équivalent en connaissance et expérience;
- Expérience d'au moins 10 ans dans le domaine de la gestion hotelidre et touristique;
- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopération technique.

f) Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.



5 - TITRE DU POSTE : Expert en réglementation touristique et hiteliére

a) Lieu d'affectation : BEYROUTH

b) Durée de ]a mission : 1,5 mois

c} Définition générale : L'expert apportera son assistance technique 2 la conception et 2 la
rédaction des nouveaux textes réglementaires régissant I'activité touristique et hotelitre, ainsi qu'a la réforme des
textes existants. Il apportera également son assistance technique 2 la définition et a la mise en oeuvre d'une

politique de facilitations touristiques.

d) Taches spécifiques : L'expert, dans le cadre de sa mission, devra notamment :
1. Redéfinir les bases de la classification hételigre;

2. Réformer en tant que de besoin la réglementation de I'hdtelleric et des autres activités

touristiques;
3. Analyser les conditions suivant lesquelles s'exercent les conditions de facilitation
touristique;
4. Rédiger tout nouveau texte réglementaire jugé indispensable;
5. Proposer les mesures en vie d'améliorer la situation en matiére de facilitations;
6. Proposer des modifications 2 la politique de tarification des services touristiques et
hételiers;

7. Participer 2 la définition des orientations et A la rédaction du Code des Investissements
dans le domaine de I'hétellerie et du tourisme;
8. Fournir aux autorités libanaises tout conseil technique ou avis requis, dans le cadre de

ses compétences et de son domaine d'activité.

e) Qualification : (
- Niveau universitaire adéquat ou niveau éguivalent en connaissance et expérience;
- Expérience d'au moins 10 ans dans les domaines de la réglementation touristique et
hételidre et de la tarification;
- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopération technique.

f) Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.



6 - TITRE DU POSTE : Expert en montage de produits touristiques et en marketing

a) Lieu d'affectation : BEYROUTH et | ou 2 pays européens

b) Durée de la mission : 2,5 mois (dont 1 mois hors du Liban)

c) Définition générale : L'expert sera chargé de préciser les produits touristiques libanais les
plus susceptibles d'étre vendus sur les marchés internationaux et d'analyser les problémes de promotion et de

cotnmetcialisation de ces produits.

d) Tiches spécifiques : L'expert, dans le cadre de sa mission, devra notamment

1. Réaliser dans les 2 ou 3 pays européens les plus porteurs pour le Liban une étude des
marchés potentiels des produits comparables A ceux du Liban;

2. Apprécier I'image globale dont jouit le Liban auprds des professionnels du tourisme ct
de Ia clientgle potentielle dans ces mémes pays;

3. Décrire les principaux produits combinant le tourisme culturel historique, le tourisme
de circuit (en association avec des pays voisins) et le tourisme de bord de mer que le Liban peut proposer avec
des chances raisonnables de succes sur les principaux marchés touristiques internationaux;

4. Préciser les clienttles-cibles et 'importance des marchés correspondants;
5. Analyser le systéme actuel des agences de voyages existant au Liban et en faire le
diagnostic;

6. Définir, en concertation avec les agences de voyages, les campagnes de promotion 2
conduire et les mesures A prendre pour la mise en marché des produits touristiques libanais;

7. Concevoir la documentation informative et publicitaire correspondante;
8. Fournir aux autorités libanaises tout conseil technique ou avis requis, dans le cadre de

ses compétences et de son domaine d'activité,

e) Qualification :
- Niveau universitaire adéquat en matigre de marketing et/ou niveau &quivalent en
connaissance et expérience;
- Expérence d'au moins 10 ans dans le domaine de la définition des produits touristiques et
d'études des marchés touristiques internationaux;
- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopération technique.

f} Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.



8 - TITRE DU POSTE : Expert en conservation des sites historiques et

archéologiques

a) Lieu d'affectation : BEYROUTH (avec des déplacements A I'intérieur du pays)

b) Dugée de la mission : 1,0 mots

¢) Définition générale : L'expert sera chargé d'étudier les sites historiques et archéologiques

existants et d'apprécier leur €tat actuel et la possibilité de les exploiter a des fins touristiques. I formulera les
diagnostics en découlant et proposera les mesures correspondantes A prendre, dans le cadre de la stratégic 2

moyen et long terme, pour en optimiser les conditions de conservation et d'exploitation touristique.

d) Thches spécifiques : L'expert, dans le cadre de sa mission, devra notamment :

1. Etablir pour chaque site existant, une fiche descriptive de la situation de ses principales

caractéristiques;

2. Préciser, pour chaque site, les possibilités et les conditions d'exploitation & des fins
touristiques;

3. Faire le diagnostic des principaux problémes posés par chacun de ces sites et sur les
possibilités d'y remédier;

4. Faire le diagnostic sur les principaux problemes liés a la conservation de chaque site et
sur les mesures qu'i! est possible d'envisager;
5. Faire le diagnostic sur les perspectives d'exploitation touristique des sites retenus en
fonction de la stratégie 2 moyen ¢t long terme et proposer les mesures correspondantes;
6. Fournir aux autorités libanises tout conseil technique ou avis requis, dans le cadre de

ses compétences et de son domaine d'activité.

e) Qualification :
- Niveau universitaire adéquat en matitre de conservation des sites historiques et
archéologiques et de leur exploitation a des fins touristiques ou niveau équivalent en connaissance et expérience;
- Expérience d'ae moins 10 ans dans le domaine de l'exploitation des sites historiques et
archéologiques & des fins touristiques;
- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopération technique.

f) Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.



$ - TITRE DU POSTE : Expert en infrastructures et tramsport

a) Lieu d'affectation : BEYROUTH (avec déplacements i I'intérieur du pays)

b) Durée de la mission : 1,5 mois

c) Définition générale : L'expert sera chargé de l'analyse de la situation actuelle en matigre de

transport aérien et d'infrastructures et de transport routier. Il proposera les actions 4 réaliser et les mesures

prendre dans le cadre de la stratégic 3 moyen et long terme de développement touristique proposée.

d) Taches spécifiques : L'expert, dans le cadre de sa mission, devra notamment :
1. Analyser les conditions actuelles des liaisons aériennes entre le Liban et les principaux
pays, européens et arabes, émetteurs de touristes;
2. Etudier le réseau routier primaire et secondaire conduisant aux principaux sites
touristiques;
3. Faire le diagnostic des contraintes et des problemes li€s aux aspects précédents;
4, Proposer les actions d'entretien ou de construction de routes et de pistes pour accéder
aux sites inclus dans les produits touristiques prioritaires retenus;
5. Définir et proposer les mesures A metire en oeuvre pour améliorer les conditions du
transport aérien, en particulier en matiere de tarification;
6. Définir les mesures & prendre en vue de I'amélioration du transport routier;
7. Fournir aux autorités libanaises tout conseil technique ou avis requis, dans le cadre de

ses compétences et de son domaine d'activité.

e} Qualification :
- Niveau universitaire adéquat en matitre de travaux publics ou niveau équivalent en
connaissance et expérience;
- Expérience d'au moins 10 ans dans le domaine des infrastructures routidres et aériennes
et/ou du transport routier et/ou aérien;
- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopération technique.

f) Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.



e) Qualification :

- Niveau universitaire adéquat dans les domaines du tourisme et/ou de I'hétellerie ou niveau

€quivalent en connaissance et expérience;

- Expérience d'au moins 10 ans dans le domaine de gestion hoteliere et de formation

touristique et hételidre;

- Bonne connaissance des conditions propres au Bassin méditerranéen et au Moyen-Orient;

- Expérience de fonctions semblables dans le cadre d'un projet de coopératibn technique.

f) Langues : Frangais obligatoire,

Anglais souhaitable.
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