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AVANT PROPOS I

Des le 23/09/1946, date de promulgation du Code du Travail, la
Sécurité Sociale €tait prévue au Liban, et c'est l'article 54 dudit code qui précise
que “en attendant qu'une législation de Sécurité Sociale soit adoptée. l'employeur
est teniu de payver une indemnité de licenciement a chaque emplové congédié...".

En 1949, suite 4 la demande du gouvernement Libanais d'assistance
technique du BIT. lI'expert M. ROBSON s'est rendu sur place et. & cause de la
faiblesse des ressources et du manque de statistiques, il s'est bormeé &
recommander d'établir des statistiques sociales générales et de créer l'organe
administratif et technique indispensable pour débuter les démarches.

En 1956. sous la pression croissante des syndicats ouvriers, et suite a
un nouvel appel a l'assistance technique du BIT, I'expert M. DOBBERNACK a remis
un rapport qui a permis. suite 4 de nombreuses réunions. linstitution d'une
commission ad hoc. Celle-ci a élaboré le projet définitif de Sécurité Sociale au
Liban. que le gouvernement Libanais a transmis en procédure durgence au
Parlement. Le parlement avant renoncé a se prononcer. le Président de la
République I'a promulgué par décret.

Tout en tenant compte des données objectives du pavs, la Sécurité
Sociale Libanaise s'est inspirée du regime Francais (l'ordonnance du 4/10/1945)
en créant une seule Caisse nationale coiffant les quatre branches (assurance
maladie-maternité, assurance accidents du travail et maladies professionnelles,
allocations familiales. et indemnités de fin de service). dotée d’autonomie financiere
par rapport aux pouvoirs publics.
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La loi relative & la Sécurité Sociale au Liban avait done dia étre
promulguée par décret, et le gouvernement. tout en assumant la responsabilité de
cette promulgation, annonce le début d'une ere nouvelle de protection sociale.

Des lors, des débats se sont déclenchés sur la forme de I'Organisme qui
serait chargé de l'application de cette loj : gestion €tatique a linstar de toute
administration publique, gestion par les intéressés, gestion mixte associant 'ftat et
les intéressés dans un systéme d'organisation sui generis ? Car le choix du statut
juridique d'une institution de sécurité sociale détermine son identite et sa nature
juridique, la nature de ses relations avec les usagers, ct la légalité de ses pouvoirs
d'action et de contrainte ; de méme, il précise le domaine Judiciaire duquel il releve:
(droit public ou prive).

Apres quelques hésitations. le LIBAN a finj par opter pour la gestion
mixte. tout en gardant & la Caisse Nationale de la Sécurité Sociale l'autonomie
administrative et financiére.

Trois tendances fondamentales caractérisent le systéme libanais de
Sécurité Sociale : l'unité (une seule caisse chargée de I'ensemble du régime et de
ses différentes branches). l'universalité (g¢éneralisation a la majorité de la
population et des risques sociaux). et la progressivité (la loi prévoit trois étapes
successives d'application). C'est pourquoi. on a pu dire du systéme Libanais de
Sécurite Sociale qu'il était 4 la fois courageux et prudent®,

Le systéeme de Sécurité Sociale a eu le courage d'adopter un régime qui
réeponde aux normes internationales, d'ambitionner de couvrir la quasi totalite de
la population contre I'essentiel des risques sociaux, tout en avant la prudence de
prevoir trois €tapes pour universaliser cette couverture, Le législateur a donc prévu
une démarche progressive pour généraliser la couverture sociale eu égard aux
categories d'assurés (le champ dapplication) ou aux différentes branches (les
risques couverts).

Par ailleurs. cette progressivité s'imposail parce qu'on ne peut pas tout
réaliser en une seule fois, la progression se faisant peu a peu. selon le
développement du niveau d'expérience. de la préparation des statistiques et des
€tudes nécessaires sur les catégories bénéficiaires et leur coit respectif, la
disponibilité des cadres et du personnel requis.

Cette ambition a du étre modérée, et le regime Libanais s'est limité, au
deébut de la mise en application de la Sécurité Sociale, a couvrir les travailleurs
salariés travaillant dans I'industrie et le comnmerce.,
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Mais certaines nécessités pratiques ont poussé le législateur a hater la
prise en charge de certaines autres catégories (telles que les salariés non rattachés
a un patron délerminé du secteur maritime et portuaire’, les enseignants des
€coles privées', les étudiants universitaires Libanais™ et les travailleurs permanents
du secteur agricole’, les journalistes?, les chauffeurs de taxis:. D'autres projets de
décrets ont €té approuvés récemment par le Conseil d Administration de la Caisse
pour lassujettissement des €crivains et artistes, des marins pécheurs et
cultivateurs d'oliviers. des médecins agréés.

La Caisse Nationale de Sécurité Sociale est dotée dune certaine
autonomie pour l'exécution de ses missions. Cette autonomie est consacrée par la
loi* :"la Caisse est une institution autonome a caractére social. soumise aux
dispositions de la présente loi. et jouissant de la personnalité morale et de
l'autonomie financiére et administrative". mais elle ne dispense pas la Caisse d'une
tutelle générale du Ministére du Travail. d'une tutelle spéciale du Conseil des
Ministres ainsi que d'un controle a posteriori de la Cour des Comptes.

Par contre. cette autonomie a soustrait la C.N.S.S. a l'autorité du Conseil
de la Fonction Publique et 4 celle de 'Inspection Générale Centrale.,

Parallelement a l'autonomie, les fondateurs du régime de Sécurité
Sociale du LIBAN ont opté pour une gestion mixte, manifestée par l'institution d'un
Conseil d'Administration a la téte de l'organisme : la quasi totalité de ses décisions
nécessitent I'approbation du Ministre de la Tutelle ou du Conseil des Ministres.

Ce Conseil d’Administration assure une représentation compléte de tous
les secteurs d'activité et de l'économie, garantit une représentation egalitaire des
employeurs et des salari€s et donne a I'Etat le role d'arbitre. par l'intermédiaire de
ses représentants qui feront pencher la balance en faveur de l'un ou l'autre des
points de vue discutés.

Mais de l'epoque de la promulgation de la loi en 1963. et la mise en
oeuvre de la premiere branche en 1965. jusqu'a nos jours. il v a eu beaucoup de
changements dans le domaine des données objectives que les responsables de la
direction de la Sécurité Sociale doivent prendre en considération.

De surcroit. ces responsables doivent. dés maintenant :

¢ envisager la Sécurité Sociale & I'horizon des années 2 000
* prevoir l'avenir a pius long terme,
¢ préparer l'institution a ces échéances.

Cet embryon d'évolution du svsteme de sécurité sociale est le sujet de
mon memoire. Celui-ci sera divisé en deux grandes parties :

Premiere partie : L'organisation administrative de la Sécurité Sociale au
Liban - Situation et nécessité d'évolution.

Deuxieme partie : Propositions pour l'évolution de I'organisation
administrative de la Sécurité Sociale du Liban.




PREMIERE PARTIE l

L'ORGANISATION ADMINISTRATIVE DE LA SECURITE

SOCIALE DU LIBAN :
SITUATION ET NECESSITE D’EVOLUTION

|1 - SITUATION de I'ORGANISATION ADMINISTRATIVE DU LIBAN

1.1 PREFACE

1.1.1 - Problémes de la mise en place

Comme tout projet de changement social. la mise en place de la Caisse
Nationale de Sécurité Sociale, du fait de la volonté de changer et d'introduire des
nouveaux principes dans la société, s'est heurtée a des difficultés et a des
problémes d'ordre différent.

L'origine de ces problémes réside dans les différences de valeurs sociales
a lintérieur de la société, de coutumes. d'habitudes, de facons de concevoir l'idée
du risque et de la sécurité. "Ces problemes proviennent également des incertitudes,
quant a lavenir. dans l'esprit des personnes chargées de l'élaboration et de
I'exécution... des incertitudes sur l'environnement relevant du contexte social,
économique et politique... incertitudes sur les consequences et sur les effets
qu'aura. avec le temps, la création de ce nouvel organisme... sur les projets sains et
la possibilité de leur réalisation effective.”"

Dans ce domaine. il ne faut pas ocublier de prendre en considération les
incidences des données objectives démographiques, économiques. sociales et
politiques. Ces incidences et obstacles. auxquels il faut ajouter le manque de
statistiques. ont contribué, trés profondément, a faire adopter une politique
administrative rationalisée. voire prudente. Celle-ci envisage une application
progressive de la loi qui permet de tenir compte des données objectives existantes
et trace des perspectives immeédiates et lointaines.

1.1.2 - Définition de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale

Une fois les textes législatifs promulgués. il reste a les concrétiser et a
chercher la forme et la nature de }'organisme qui sera chargé de leur application.

"Il est cré€ une Caisse Nationale de la Sécurité Sociale. désignée dans la
présente loi par le terme -Caisse-. Elle est chargée de la gestion de I'ensemble du
regime de la Sécurité Sociale et de ses diverses branches ... la caisse est une
Institution autonome a caractére social. régie par les dispositions du présent code.
Elle est dotée de la personnalité morale ainsi que de l'autonomie financiere et
administrative."

La loi relative a la Sécurité Sociale. tout en définissant la caisse en tant
‘quinstitution autoniome a caractére social’ a centré les débats sur la nature
Jjuridique de la Caisse.
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En outre, et méme si on est persuad¢ que toutes les formes que peut
revétir une administration sont valables et efficaces en principe®, il est
indispensable de donner une qualification juridique nette et claire des institutions
de Sécurité Sociale : le choix du statut juridique de l'organisme, chargé de
I'application de la loi, détermine son identité légale, la nature de ses relations avec

le public, les textes qui régissent ses pouvoirs d'action et de contrainte, et précise
le domaine judiciaire dont il releve (domaine du droit public ou du droit privé).

1.2 LES ORGANES CONSTITUTIFS DE LA CAISSE NATIONALE DE
SECURITE SOCIALE

Quelques mois apres la publication de 1a loi relative a la Sécurité Sociale
(le 30/9/63). le Conseil d'Administration était en place, les premiers délégués
officiels (titulaires et suppléants) furent nommés*, alors que les premiers délegués
€lus des employeurs et des salariés furent confirmés®. Un Directeur Général par
intérim fat ensuite nomme" a la téte du secrétariat de la caisse, ou fonctionnaient
effectivement la Direction Administrative, la Direction Financiére, la Direction
Technique, la Direction des Statistiques et d'Organisation des Méthodes de Travail.
la Direction des Relations Publiques, la Direction de la Branche maladie/matemrnité
et la Direction de l'Inspection Administrative. Un service de contentieux €tait
rattacheé direciement au Directeur Général. une commission technique était déja
en activité. ainsi qu'une commission financiere et une autre médicale,

1.2.1 Le Conseil d'Administration

1.2.1-1 Les modalités de représentation : les organisations les plus
représentatives des partenaires sociaux

1.2.1-1.1 Importance et Forme de représentation

Le Conseil d'Administration de la C.N.S.S. est I'un des trois organes de la
Caisse cités dans le paragraphe 4 de l'article 1 du Code de la Sécurité Sociale : "les
organes de la Caisse sont : le Conseil d'Administration. la Commission Technique
et le secrétariat placé sous l'autoritée d'un Directeur Général”.

Dés la promulgation de la loi. en 1963, le législateur a prévu un partage
des sieges au sein du Conseil d'Administration entre des représentants des salariés
et des représentants des emploveurs €lus par leurs organisations professionnelles
les plus représentatives, avec en outre des représentants de I'Etat.

Trois paragraphes €taient consacrés aux probléemes de composition,
d'attribution et d'exercice des fonctions du Conseil”. Mais. depuis lors, les textes
ont subi beaucoup de modifications qui ont porté particuliérement sur les points
suivants :

- donner au Conseil la possibilité de renouveler le mandat de son
président plusieurs fois (quatre ans renouvelables) ™ :

- augmenter le nombre des délégués™ le Conseil d’Administration est
ainsi composé de six délégues représentant I'Etat (pouvant étre choisis soit parmi
les fonctionnaires des administrations et des établissements publics, soit en dehors
d'eux), dix délégués des organisations professionnelles les plus représentatives des
employveurs (mentionnés au paragraphe 1 de larticle 9 du Code de la Sécurité
Sociale), dix délégués des organisations professionnelles les plus représentatives
des salariés (ouvriers et employvés mentionnés au paragraphe 1 de l'article 9 du
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meme code), et des délégués des organisations !les plus représentatives des
employeurs et des salariés dont le nombre ct le mode de designation seront fixés
par un décret pris en Conseil des Ministres sur proposition du Ministre du Travail?:

- supprimer les délégués suppléants : les membres du Conseil sont
devenus tous titulaires® ;

- préciser les organisations professionnelles les plus représentatives des
employeurs et des salariés et leurs quotes-parts au sein du Conseil : une fois
déterminé€es, ces organisations choisissent leurs délégués par le jeu d'élections qui
seront homologuées par un décret pris en Conseil des Ministres par ailleurs, le
gouvernement peut demander a chacune de ces organisations le remplacement
d'un délégue €lu par un autre délégué, lorsqu'il estime un tel remplacement
nécessaire. A noter dans ce domaine que le gouvernement, depuis 1992, considére
la Confédération Générale des Travailleurs comme organisation exclusivement
representative de tous les salariés sur tout le territoire Libanais *

- créer un “Comité de bureau” au sein du Conseil et lui attribuer
I'exercice de fonctions bien déterminées.

De cette forme juridique mixte retenue pour la définition de la Caisse,
découlent l'ensemble des régles de gestion. dont le principe de la gestion par les
intéressés a travers un Conseil d'Administration et celui de la Tutelle de I'Etat,
exercee soit par le commissaire du gouvernement au Conseil, soit directement par
le Conseil des Ministres ou par la Cour des Comptes comme il sera détaillé plus
bas.

Mais. a travers la forme du Conseil d'’Administration de la C.N.S.S.. e
législateur a voulu adopter la regle dune participation solidaire de toutes les
parties concernees dans l'application et l'organisation administrative du régime de
Sécurité Sociale. dont on peut tirer les principes suivants :

- l'autonomie du Conseil d'Administration et sa liberté d'instituer les
regles indispensables a I'administration du secteur de la Sécurité Sociale

- l'affirmation de la responsabilité des representants des partenaires
sociaux face a leurs décisions au sein du Conseil.

1.2.1-1.2 Modalités de représentation : les élections

Comme on vient de le dire. les délégués des emploveurs et des salariés
sont €lus par leurs organisations professionnelles les plus représentatives, et
confirmés par décrets pris en conseil des ministres?. Le Code de la Sécurité Sociale
ne detaille pas les modalités. ni les conditions de ces élections, c'est seulement les
décrets qui définissent les organisations les plus representatives des employeurs et
des salari€és®. Le Directeur Général du Ministére du Travail. ou son délegué,
convoque les organisations les plus représentatives a des réunions gqui se tiennent
dans les locaux du Ministére pour élire leurs delégués au Conseil d'Administration
de la Caisse par voie de scrutin.”

1.2.1-2 Mandat et conditions d'éligibilité

Les délégués au Conseil d' Administration sont nommes pour une période
de quatre ans.



Le délégué doit etre Libanais et expert dans le domaine de son travail”.

N'est pas €ligible un agent exercant une fonction rémunérée par la
Caisse ou par un établissement fondé ou géré par elle®.

Il est évident que les conditions prévues par la loi pour I'éligibilité au
Conseil d'Administration sont des conditions générales, et qui n'exigent aucune
qualification spécifique, hormis les délégués des employeurs dont le décret n°
2390/92 postule leur immatriculation a la Caisse en tant que tels.

1.2.1-3 Rémunérations

Une fois €lus et nommés, les délégués forment le Conseil
d'Administration pour un mandat de guatre ans.

En principe. la fonction du membre du Conseil est a titre gracieux et le
délégue ne peut percevoir aucune rémunération ou honoraires pour n'importe quel
travail qu'il accomplit au profit de la Caisse : par contre. chaque administrateur a
droit & une indemnité pour compenser les frais qu'il a supportés pour participer
aux seances du Conseil. son montant est fixé par décret.”

1.2.1-4 Attributions

Les attributions du Conseil d'administration de la C.N.S.S sont.
notamment. les suivantes® ;

1.2.1-4.1 Attributions réglementaires

Le Conseil est doté d'une compétence trés large en ce qui concerne
'administration de la Sécurité Sociale : il établit son réglement intérieur=. approuve
tous les réglements intérieurs de la Caisse*. organise et nomme la Commission
Financiére chargée des investissements’. autorise le Directeur Général a acquérir
ou aliéner chaque bien immobilier dont la valeur dépasse le montant fixé par le
reglement intérieur, quand il s'agit des biens destinés au service de la Caisse et
aux services sociaux*. fixe le bareme des traitements de la catégorie spéciale créée
en dehors du cadre de la Caisse pour les deux grades spéciaux de Directeur
Géneéral et de President de la Commission Technique®. fixe la procédure et les
modalités selon lesquelles il est mis fin au service du Président de la Commission
ou de ses membres*. fixe les conditions de concours et d'examens ainsi que les
modes de nomination des Commissions d'examinateurs®, fixe les conditions
d'octrover aux candidats locaux le droit d'opter. parmi les centres disponibles, pour
le centre qu'ils désirent *, détermine la rémunération du personnel de la Caisse
ainsi que ses conditions de travail®.

Il donne un avis sur la nomination de la Commission Médicale attachée
en permanence a la Caisse*, fixe les modalités du controle de 1'état de santé des
personnes assurees et les régles permettant de les sournettre a 'examen médical¥,
détermine le nombre et la nature des examens preénatals et postnatals et les
modalit€s des soins médicaux. surtout dans les cas des maladies chroniques et
incurables®, détermine les modalités dapplication des textes sur l'incapacité
temporaire et sur l'échéance des pensions en cas daccidents du travail et de
maladies professionnelles*.

Il détermine les documents que les emploveurs sont tenus de remettre a
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la Caisse au moment de l'adhésion volontaire de leurs salariés au régime de
l'indemnité de fin de service et prévoit le délai de versements des indemnites
restées entre leurs mains et le délais et les modalités de déclaration en cas de
cessation du travail et celles des demandes de conversion des indemnités en rente
viagere®. Il fixe les modalités de formation et les attributions de la Commission
Supérieure pour la prévention et I'hygiéne, et détermine les mesures
obligatoirement suivies pour la prevention dans les locaux de travail®, établit les
reglements et conditions requis pour accorder des préts de logements par
I'entremise de la Caisse“, évalue les avantages en nature ainsi que le gain
imposable, la cotisation forfaitaire et les critéres de la “dette modique™. Enfin, i]
fixe les modalités de pénalisation de I'employeur ou. par contre. lui restitue une
partie des cotisations payées en cas daccidents du travail et de maladies
professionnelles, fixe les régles d'inscription des emploveurs et des salariés et les
modalités de versement des cotisations et le cadre spécial de l'inspection ainsi que
toutes les autres mesures d'application de la loi relative 4 la S.8.¢

1.2.1-4.2 Les auributions administratives et financiéres

En tant qu'organe fondamental d'une institution dotée d'une autonomie
financiere et administrative, le Conseil d'Administration se voit attribuer de
dessiner la politique sociale de la Caisse 4 la lumiére des textes en vigueur. de
demander au conseil des ministres de regler tout différend qui l'oppose a l'autorite
de tutelle“. Il fixe les bases de création des bureaux locaux et régionaux*. nomme
les employés de la premiere categorie®. donne son avis sur la nomination et la
démission du Directeur Général de la Caisse’ approuve le budget administratif de
la Caisse et les budgets annexes {Hopital de Batroun - bureau des meédicaments...},
clét ses comptes et établit les mémoires explicatifs et les priorités pour les
investissements sociaux, organise et nomme la Commission financiere, et autorise
le Directeur Général pour l'acquisition des biens immobiliers de la Caisse*,

1.2.1-4.3 Les attributions de contréle

En tant que représentant des partenaires sociaux, le Conseil
d'Administration contréle la bonne applicaton des textes législatifs et
réglementaires. délibére sur les projets proposes par le Directeur Général. discute
€t approuve le budget administratif et Jes budgets annexes, délibére sur toutes les
questions de crédit. discute et approuve le rapport annuel du Directeur Général.

1.2.1-4.4 Les commissions

Dapres le réglement intérieur du Conseil d'Administration de la Caisse
Nationale de la Sécurité Sociale*, le 26/10/84. le Conseil €lit diverses comrnissions
temporaires (pour des travaux imprévus et a durée déterminée et dont la mission
est définie lors de leur composition) ou permanentes ; la durée de ces derniéres est
de deux ans renouvelables et a son terme 4 la fin du mandat des administrateurs
qui la composent. Chaque commission €lit son rapporteur qui présente un rapport
écrit dans une séance pléniére : bien que les commissions du Conseil n'aient
jamais vu le jour, on peut signaler que les commissions permanentes du Conseil
sont théoriquement : la commission des affaires financiéres (chargée d'étudier les
budgets de la Caisse . la cloture des comptles et toutes les autres questions d'ordre
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financier). la commission d'administration et d'organisation (spécialisée dans

I'étude des reglements de la CNSS et de tous les projets de caractére juridique et
réglementaire), et la commission consultative dans toutes les autres questons. ®

1.2.1-5 Responsabilités

Dans l'exercice de leurs fonctions, et 4 part les sanctions administratives
que nous allons aborder quand nous parlerons de la tutelle administrative, les
administrateurs encourent des responsabilités civiles (contraintes financiéres} et
penales qui sont de deux ordres :

1.2.1-5.1 Responsabilité personnelle

- Vis & vis des assurés. mais aussi des tiers. en cas d'irrégularités, de
delits ou d'actes frauduleux, commis durant I'exercice de leur fonction.

1.2.1-5.2 Responsabilité solidaire du Conseil

- Tous les administrateurs sont solidairement responsables en cas de
décision illégale, irréguliere ou inopportune. sauf ceux qui se sont opposés a la
décision mise en cause et qui ont consigné leur opposition dans le procés verbal de
la réunion. Cette responsabilité peut entrainer le versement de dommages-intéréts.

- L'action en responsabilité se prescrit aprés J'écoulement de cing ans
apres la date de la décision mise en cause.

1.2-2 Le Directeur Géneral et le Secrétariat

1.2.2-1 Le Directeur Géneéral

‘Les organes de la Caisse sont : le Conseil d'Administration, la
Commission Technique et le Secrétariat. Le Secrétariat est plac€ sous l'autorité
d'un Directeur Général"*, autrement dit. du pouvoir exécutif.

C'est l'article 5 du Code de la Sécurité Sociale qui précise les modalités
de nomination du Directeur Général de la Caisse Nationale de la Sécurité Sociale.,
les qualifications requises. ses attributions et les conditions de sa révocation : c'est
enfin le reglement n°3 intitulé Anributions du Directeur Général qui détaille sur ces
attributions.

1.2.2-1.1 Nomination

"Un Directeur Général est placé a la téte du Secrétariat de la Caisse par
un décret pris en Conseil des ministres. sur proposition du Ministre du Travail et
apres avis du Conseil d'Administration, il est nommeé et déchargeé de ses fonctions
de la méme maniére : la personne nommeée Directeur Général doit remplir certaines
conditions €énumérées dans le Code de la Sécurité Sociale (Art.5 §2) : il doit
posséder un diplome universitaire reconnu valable et doit étre hautement qualifié
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et doté d'expérience et de compétence dans les maticres sociales. administratives.
financieres et bancaires, y compris l'assurance. Mais il ne peut pas étre membre du
Conseil d'Administration, ni de la Commission Technique.” *

Le fait que le Directeur Général de la Caisse Nationale de la Sécurité
Sociale soit le seul responsable de I'exécution de l'ensemble du régime. explique le
caractere rigoureux qui commande sa nomination par le Conseil des Ministres : la
nécessité de remplir certaines conditions imposé€es par les textes prouve le role
important qu'il aura 4 assumer dans 'application et la gestion du régime de la
S€curité Sociale.

Le fait qu'on ait créé au Liban une seule Caisse Nationale avec, a sa téte,
un seul Directeur Général montre la capacité de celui-ci de personnifier le systéme
de Sécurité Sociale et de posséder de larges pouvoirs.

Toutes ces caractéristiques et considérations situent le Directeur
Général de la Caisse Nationalede la Sécurité Sociale a un niveau é€levé et
prépondérant sur le plan national : en ce qui concerne le régime de Sécurité
Sociale, le Directeur Général* est donc nommé sur décret et aprés avis du Conseil
d'Administration. Mais s'agit-il ici d'un avis simple sur lequel le Conseil des
Ministres a la pleine latitude de passer. ou d'un avis conforme que le Conseil des
Ministres est tenu de suivre sans pouvoir I'amender ?

Nila jurisprudence ni la doctrine n'ont réepondu a cette question.

L"avis” est un terme juridique s'appliquant dans toutes les branches du
droit au résultat des consultations demandées aux organes les plus divers
(commissions, conseils, fonctionnaires qualifiés, Conseil d'Etat. etc...), mais ces
consultations n'ont que rarement un caractére obligatoire dans leur contenu : on
dit alors quune "décision est prise sur avis conforme de.. "

Il est sar, néanmoins, que les preérogatives du Conseil des Ministres se
limitent. conformément aux principes généraux de la tutelle administrative, 4 un
droit de refus motivé sans possibilité d'amendement ou de substitution. et étant
donné que la Caisse (Conseil d'Administration et Directeur Général) est le seul
organe competent eu €gard a son expérience, ses moyens. et ses connaissances
pour proposer et juger les problemes posés. l'avis du Conseil d'Administration
avant chaque décret est nécessaire. En cas de décision de portee générale qui
puisse influer sur les situations financiéres, €conomiques et sociales cest la
Caisse, seule, qui aura Ia capacite d'apprécier l'opportunité et I'importance.

I est donc évident que I"avis" du Conseil
d'administration. mentionné dans les différents articles du Code de la Sécurité
Sociale pour l'adoption des décrets complétant les textes législatifs est nécessaire.,
voire obligatoire, dans chaque cas de promulgation de ces textes.

1.2,2-1.2 Attributions

Dans le cadre des textes Jjuridiques et réglementaires, le Directeur
Géneral de la Caisse est le chef supreme et direct de tous les services et tout le
personnel. voire de toute la Caisse. et il se trouve, par la, doté de toutes les
attributions et de toutes les competences qui lui permettent de remplir les taches
qui lui sont dévolues par la loi ; il assure le fonctionnement de l'organisme sous le
controle du Conseil d' Administration®.



11

Le Directeur Général est donc responsable de la gestion du Secrétariat', et
cette responsabilité exige qu’il soit doté de toutes les attributions nécessaires pour
accomplir son travail quotidien sous la surveillance du Consei d'Administration.

Sans étre limitatives. on peut distinguer deux types d'attributions®,

1.2.2-1.2.1 Les attributions privées

a) Gestion du personnel

Sous réserve de textes contraires, le Directeur Géneéral a seul autorité
sur le personnel de la Caisse. Il fixe 'organisation du travail dans les services, dans
le cadre des dispositions qui régissent le personnel. il prend seul les décisions
d'ordre individuel que comporte la gestion du personnel, regle 'avancement, assure
la discipline, procéde aux licenciernents. et nomme aux emplois au-dessous de la
troisieme catégorie.

b} Les charges financiéres

Dans ce domaine. le Directeur Général contracte les dépenses, accepte
provisoirement a titre conservatoire et sans autorisation préalable les legs et les
dons qui sont fait & l'organisme. Quant aux biens immobiliers, il ne peut les
acquerir ou les aliéner qu'apres autorisation préalable du Conseil des Ministres, il
fait injonction au Directeur Financier pour ordonnancer les paiements et
requisitionne le chef de la comptabilité pour paver. Il donne aussi toutes sortes
d'avances. signe avec le Directeur Financier pour les retraits bancaires, donne
quitus aux caissiers et percepteurs, établit le plan comptable et détermine les
documents de liquidation.

c) Autres missions

Le Directeur Général représente la Caisse en justce et dans tous les
actes de la vie civile. il peut mandater un avocat pour l& représenter devant les
tribunaux dans le cadre des lois et des institutions en vigueur, il peut présenter ou
mandater un Directeur pour le représenter aux séances du Conseil. du Bureau et
de la Commission Technique.

1.2.2-1.2.2 Les attributions exercées sous la
surveillance du Conseijl
d'Administration

Le Directeur Général de la Caisse agit conformément aux textes et sous
le contréle du Conseil, il prepare et soumet au Conseil tous les projets et
documents nécessaires pour la prise des décisions et surtout les projets des
budgets concernant la gestion administrative. et s'il v a lieu les rapports sur le
fonctionnement des établissements de soins et de la prévention gérés directement
par la Caisse ; il remet, a la fin de chaque année, au Conseil d'Administration, un
rapport sur le fonctionnement administratif et financier de l'organisme qui peut
étre communiqué aux assurés et aux emploveurs apreés sa confirmation par le
Conseil d’Administration et l'approbation de l'autorité de tutelle. ©
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1.2.2-1.2.3 Les atiributions délégataires

Le Directeur Général peut déléguer une partie de ses pouvoirs a certains
agents de l'organisme, sauf ceux qui lui sont délégués par le Conseil.

1.2.2-1.3 Révocation®™

Le Directeur Général peut étre revoqué pour lune des causes

suivarntes :
- 8'il commet un crime ou un délit,
- s'il commet une faute grave dans l'exercice de ses fonctions,

- &'l fait preuve d'incompétence ou commet une négligence grave dans

I'exercice de ses fonctions.

Le Président du Conseil présente la demande de révocation au ministre
de tutelle. accompagnée du proces-verbal de la réunion du Conseil
d'Administration relatif 4 la révocation. d'une approbation écrite et motivée du
Commissaire du Gouvernement et d'une approbation motivée de la Commission
Technique. Ensuite, le ministére de tutelle transmet la demande, complétée de son
avis, au Conseil des Ministres qui est le seul competent pour en juger.

1.2,2-1.4 Immunité du Directeur Général

Enfin, le Directeur Général, nommé parmi des personnes hautement
qualifiées et jouissant de larges pouvoirs dans l'exécution de ses fonctions. a été
doté d'une immunité fonctionnelle par les textes législatifs : il n'est pas destitué
d'office. Il est normal qu'un responsable situé a un niveau élevé de la hiérarchie ne
soit pas radi€ de sa situation du jour au lendemain et seulement pour des motifs
dament prévus : la loi a limité la fin de ses services & I'un des deux procédes :
démission et révocation.

Les textes du régime des établissements publics qui considerent que les
Directeurs Généraux de ces éwablissements dépendant du méme cadre peuvent
étre déplacés ne s'appliquent pas a la Caisse : serait illégal I'acte qui procéderait a
la mutation du Directeur Général de la Caisse pour un autre établissement public.

1.2.2-2 Le personnel de la Caisse

1.2.2-2.1 Nomination et statut juridigque

Le personnel de la Caisse représente un effectif de l'ordre de 1510
employés : ce personnel est formé d'agents administratifs et d'agents techniques
engages a titre permanent. temporaire ou contractuel.

Par ailleurs, la Caisse est autorisée a engager a titre provisoire des
fonctionnaires de I'Etat sous réserve de l'application des articles 50 et 51 du décret
de loin® 112 du 12/06/1959 ¢



I'exception des fonctionnaires visés au paragraphe précédent). dans la mesure ot
ces deux derniers Jui assurent des dispositions plus avantageuses.

En outre, il revient au Directeur Gén€ral, sur agrément du comité du
bureau. d'engager des Libanais et des étrangers pour accomplir un travail a2 durée
limitée qui nécessite des compeétences particuliéres,

L'existence d'un statut du personnel de la Caisse entraine les résultats
sujvants :

a) - la relation professionnelle entre la Caisse et ses employveés est devenue une
relation statuaire :

b) - les deux juridictions administrative et judiciaire partagent la compétence de
Juger le litige selon la nature du contentieux {réglementaire ou individuel]) ;

¢) - I'emplové de ia Caisse jouit d'une immunité fonctionnelle. il ne sera licencié
qu'aprés un arrété justifié du pouvoir de nomination et dans des cas trés
restreints. ou apres jugement du Conseil de discipline :

d) - Il est interdit a tout employé de la Caisse de cumuler, avec sa fonction 4 Ja
Caisse, les fonctions ¢lectorales, parlementaires, municipales et de
"Moukhtar", d'étre membre du Conseil d'Administration d'une $0Ci€1€ anonyme
ou d'une société en commandite simple. et d'entreprendre une activité
professionnelle rémunérée, salariale ou indépendante -

€) - A part le cas des contractuels, la nationalité libanaise est exigée pour
travailler a la Caisse, et Fobligation du secret professionnel s'impose a
I'ensemble du personne] -

f) - Les emplois de ia Caisse sont divisés en catégories®, les catégories en
€chelons et les échelons en grades.

Le cadre de la Caisse se compose de techniciens et d'agents
administratifs : tous les emploves jusqu'a la sixieme catégorie sont nommeés a la
suite d'un concours. quant aux emplovés de la septieme catégorie, ils sont nommeés
a la suite d'un examen. Les emploves de la premiere catégorie sont nommeés sur
dé€cision du Conseil d'Administration. ceux des categories 2 et 8 sont nommes par
décision du Comité de Bureau. et le Directeur Général nomme les employés desg
autres catégories”,

1.2.2-2.2 Les apents de Direction

Il ressort de la liste annexée au statut du personnel, qui arréte les
conditions particuliéres de nomination aux différents postes. que les agents de

Direction se situent dans la categorie 1 de la classification des emplois.

Les agents de Direction doivent répondre aux dispositions générales duy
recrutement aux emplois de la Caisse et aux conditions spécifiques de I'emploi de
leur catégorie ; ils sont nommes par le Conseil d' Administration Sur proposition du
Directeur Géneéral a Ia suite d'un concours.
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a) le Directeur Administratif

Il est responsable de la gestion administrative du personnel (politique du
recrutemnent, de l'organisation des concours et examens. des stages et des cours de
formation...) et de la gestion des locaux et du matériel (commissions d'achats.
marchés administratifs).

b) le Directeur Financier

Il est chargé du recouvrement des cotisations. surveille les comptes des
employeurs, ordonnance l'encaissement et le paiement. se met en liaison avec le
contentieux pour l'étude des dossiers de cotisations. 11 contréle l'application du
reglement financier et du plan comptable et assumaela responsabilité de la
comptabilité générale de la Caisse.

c] le Directeur de U'Inspection d'Entreprises
Il est chargé du controle des entreprises conformément aux dispositions
de l'article 77 du Code de la Sécurité Sociale, et veille a la bonne application des
textes en vigueur.

d} le Directeur de lInspection Financiére

Il est chargé de controler la validité de la procédure de paiement et
d'encaissement et veille & la disponibilité des piéces justificatives.

e) le Directeur de l'Inspection Administrative
Il veille a la bonne application du statut du personnel.
f) le Directeur de la branche Maladie-Maternité
Il veille a l'application des textes en vigueur pour le paiement des
prestations en nature et en espéces. I} définit les modalités du controle médical et

diffuse. conjointement avec le médecin conseil national. les instructions
necessaires aux meédecins conseil et aux liquidateurs des prestations.

g} le Directeur des Relations Publiques

Il est chargé du service de renseignements et d'orientation et se
met en liaison avec les différents services pour remédier aux problémes communs
et continus dont se plaignent les assurés.

h) le Directeur de Statistiques et d'Immatriculation

Il est chargé du service de la mécanographie et de linformatique, des
statistiques. de lactuariat : en ouwre, il a la responsabilité du service
d'immatriculation des employeurs et des salariés.



i) le Directeur Technique

Il est responsable des services de prestations des aliocations familiales et
de lindemnité de fin de service. il étudie les probléemes des prestations et les
projets de leur modification.

j) le Chef du Cabinet du Directeur Général
I] étudie et prépare le courrier du Directeur Général.
k) le Secrétaire du Conseil d’Administration

Il assiste aux réunions du conseil. prépare et diffuse les procés-verbaux,
et veille a la signification des décisions du conseil.

1.2.2-2.3 Le personnel d'encadrement

Ce sont les chefs de service. et les chefs de groupe (de direction)
auxquels il convient d'ajouter les médecins-chefs ; le personnel d'encadrement se
situe dans la deuxieéme et la troisiéme catégories.

Leur rdle se résume a prévoir les mesures a prendre pour
realiser les objectifs prévus. organiser le travail des groupes placés sous leur
contrdle, animer des groupes et controler la bonne exécution du travail et les
résultats atteints.

En principe. les chefs de groupe sont situés soug l'autorité
directe des chefs de service et eux-mémes sont situés sous laulorité des
Directeurs.

1.2.3- Les organes consultatifs

Le Code de la Sécurité Sociale a prévu lorganisation des organes
consultatifs auprés de la Caisse. Ces organes, au nombre de trois, sont : la
Commission Technique. la Commission Financiere et la Commission Médicale.

1.2.3-1 La Commission Technigue

1.2.3-.1.1. Définition

La Commission Technique est I'un des organes permanents de la Caisse ;
elle exerce les fonctions qui lui sont imparties par la loi relative 4 la Sécurité
Sociale et les reglements de la Caisse. *

1.2.3-.1.2 Composition

La Commission Technique se compose d'un Président et de deux
membres ; le Président et les membres sont nommeés par décret pris en Conseil des
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Ministres sur proposition du Ministre du Travail, 4 condition quils remplissent des
conditions particuliéres en plus des conditions generales en vigueur au sein de la
caisse.

Une catégorie speéciale est créée en dehors du cadre de la caisse,
comportant deux grades : l'un pour le Directeur Général. l'autre pour le président
de la Commission Technique : le baréeme de chacun de ces deux grades doit étre
fixé dans le réglement intéreur de la caisse. Quant aux membres de la
Commission, l'échelle des grades et le baréme des traitements de la premiére
catégorie du cadre de la caisse leur sont appliqués.

1.2.3-.1.3 Attributions

La troisieme Commission Technique désignée par le décret n° 1453 du
02/08/78 exerce actuellement des actes de vérification qui ne se limitent pas aux
vérifications des comptes, mais les dépassent pour porter sur toutes les activités
administratives et financieres de la caisse. Le Président de la commission participe
aux débats du Conseil d'Administration et du Comité de bureau. sans avoir le droit
de vote : en cas d'absence, il peut déléguer l'un des deux membres pour le
représemnter.

1.2.3-.1.4 Les attributions juridigues

La Commission Technique se charge de

~ verifier les opérations et les comptes de la caisse, conformément a des
programmes annuels ou exceptionnels, ou a des engagements
spéciaux ;

~ €tablir le programme annuel et des programmes exceptionnels ;

» presenter des propositions tendant a améliorer les conditions du
Travail et la simplification des formalités :

~ entreprendre. dans le cadre de ses missions, les études que lui confie
le Ministre de Tutelle. ou le Conseil d’Administration ou le Directeur
Géneral de la Caisse ;

~ €tablir des rapports sur les résultats des travaux de vérification et sur
les projets de cloture du budget administratif et des budgets
onntxes ;

» approuver et motiver la demande de révocation du Directeur Général.

1.2.3 - 1.5 Les attributions réglementaires

» €tudier et donner avis sur les documents et les projets préparés par le
Directeur Genéral et nécessaires pour les décisions du Conseil
d’Administration {projets de réglements intérieurs. principes
généraux déterminant la relation de la Caisse avec les artisans. les
emploveurs et les bénéficiaires. détermination de la responsabilité du
chef comptable. évaluation du montant des prestations annuelles de
l'assurance maladie-maternité).

D'autre part. la Commission n'a aucune autorité sur qui gue ce soit,
mais peut se mettre en relation directe avec les différents services et agents de la
Caisse. Elle peut, néanmoins. exploiter les différents documents nécessaires pour
l'accomplissement de sa tiache apres information du Directeur Général,
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1.2.3.-1.6 Immuniié

Le President et les membres de la Commission Technique sont dotés
d'une immunité fonctionnelle :

- leur désignation est effectuée sans durée déterminée et sans avis du
Conseil d'Administration

- un deécret pris en Conseil des Ministres peut, seul. mettre fin a leurs
fonctions pour l'une des causes suivantes :

* Commettre un crime ou un délit,
* Commettre une faute grave dans l'exercice de ses fonctions.

« Faire preuve d'incompétence ou commettre une negligence grave
dans l'exercice de ses fonctions.

1.2.3-1.7 Responsabilité

Le Président et les deux membres de la Commission Technique sont
personnellement responsables, méme vis-a-vis des tiers. des actes frauduleux
qu’ils commettent dans l'exercice de leurs fonctions.

L'action en responsabilité se prescrit par i'écoulement de cing années
apres la date de la décision mise en cause.

1.2.3.2 La Commission Financiéere

La création d'une Commission Financiére a été préevue des 1963 dans le
livre III du Code de la Sécurité Sociale : "Dispositions Financiéres et reglement des
contestations”. La Commission Financiére est créée par décret pris en Conseil des
Ministres. sur proposition du Ministre du Travail et du Ministre des Finances,
aprés avis du Conseil d'Administration * . Le décret de sa création précisera sa
composition. et elle sera placée sous l'autorité du Conseil d'Administration qui
garde la responsabilité de la politique des investissements.

Il a fallu attendre le 24 mars 1969 pour que la Commission Financiére
soit créée.

Larticle 2 dudit décret annonce quune Commission Financiére est
nommee a la Caisse et composée :

< du Directeur Général du Ministére des Finances : Président

¢ du Directeur Général de la Caisse : membre rapporteur

< du Directeur Général du Ministére du Plan : membre

< de deux membres représentant le Conseil d'Administration de la
Caisse choisis par lui.

< d'un membre choisi par I'Association des banques et qui la représente.

La nomination du Directeur Général du Ministére des Finances comme
Président de cette Commission et du Directeur Général du Ministére de la
Planification comme membre nous montre limportance que les Pouvoirs Publics
accordent aux investissements de la Caisse
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1.2.3-.2.1 Durée et reunion

La durée du mandat du Président et des membres de cette Commission
est de quatre ans renouvelables. La commission doit se réunir. au moins, quatre
fois par an : les décisions prises dans chaque service fait l'objet d'un procés-verbal
qui est transmis au Conseil d'Administration.

1.2.3-.2.2. Attributions -

D'apres le décret 12180/69 et le reglement financier de la Caisse * Je
role de la Commission consiste principalement a conserver la valeur des fonds
disponibles de la Caisse et a les investir d'une facon rentable et avantageuse.

Les placements a court, moyen et long terme doivent assurer un intérét
minimum, sans qu'il soit porté atteinte a 'équilibre financier de la Caisse.

Les placements a moven et a long terme ne peuvent porter que sur des
valeurs d'Etat, des préts accordés aux eétablissements et organismes publics
garantis par I'Etat. des valeurs immobiliéres, des préts accordés par l'entremise de
la caisse ayant pour objet dassurer des logements aux diverses catégories
d'assures ainsi qu'aux fonctionnaires du secteur public,

La Commission doit. en outre. considérer que les biens de chaque
branche doivent étre investis a part. et en cas d'investissement des biens de
plusieurs branches ensembie. la Commission doit fixer. a la fin de chague année
financiere. les revenus de chaque branche suivant sa part d'investissement.

Les investissements accordés Jusqu'a cette date étaient limites aux
domaines et opérations suivantes :

- depots dans les banques,
- achat de valeurs d'Etat (long et moyen terme)
- gestion d'établissements sanitaires -

cette action est limitée jusqu'a maintenant a la gestion
de I'hdpital de la ville de Batroun : sur accord conclu
avec le Ministere de la Santé, la caisse dirige cet hopital
pour le compte de la branche maladie-maternité.

1.2.3-.2.3 Les différends

Tous les différends survenus entre le Conseil d’Administration de
la Caisse et la Commission Financiere doivent étre soumis a l'arbitrage du
ministere du travail.

1.2.3.3 La Commission Médicale

"Une Commission médicale attachée en permanence a la Caisse sera
nommee par décret pris en Conseil des Ministres. sur proposition du Ministre du
Travail et aprés avis du Conseil d'Administration ; les attributions de cette
commission seront précisées par le reglement intérieur de la Caisse ™.

La facon de former cette commission révele la volonté des Pouvoirs
Publics d'intervenir aupres de la Caisse et de lier ses décisions a la politique de
I'Etat dans le domaine de {'action sanitaire.
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1.2.3-3.1 Formation de la commission médicale

En application de l'article 6(5) du Code de la Sécurite Sociale. le décret
n°® 7256 du 8 Mai 1967 ~ a constitué la Commission Médicale ™.

1.2.3-3.2 Durée du mandat

La Commission est désignée pour quatre ans par un décret pris en
Conseil des Ministres sur proposition du Ministre du Travail et aprés avis du
Conseil d'Administration.

1.2.3-3.3 Attributions

Le décret-loi n° 116 du 30/6/77 donne au controle meédical un réle
important qui consiste i :

~ donner avis sur les dispositions de la médecine préventive et les
urgences dans les entreprises en collaboration avec le médecin du travail de ces
établissements *

~ etablir les dispositions nécessaires pour informer les victimes des
accidents du wravail et des maladies professionnelles sur les moyvens de bénéficier
d'une réadaptation & un autre travail convenable *

~ €etudier toute question qui lui sera soumise par le Directeur Général
de la Caisse. La Commission est tenue de respecter le secret professionnel.

1.2.4 Lintervention des Pouvoirs Publics dans l'organisation de
Securité Sociale

Les Autorités d'intervention des Pouvoirs Publics dans la Sécurité
Sociale sont au nombre de trois : le Conseil des Ministres, le Ministere du Travail et
la Cour des Comptes. On peut en déduire une tutelle administrative d'une part. et
une tutelle financiere d'autre part.

1.2.4-1 La tutelle administrative

La tutelle Administrative s'exerce, d'abord, préalablement aux actes et
aux deécisions de la C.N.S.S.. et aussi. a posteriori, pour l'approbation, la suspension
ou l'annulation de certaines décisions.

1.2.4-1.1 Les Autorités de Tutelle Administrative

La Caisse est soumise au contréle du Conseil des Ministres et a la tutelle
du Ministére du Travail, qui I'exerce par lintermédiaire d'un "Commissaire du
Gouvernement" au Conseil d’'Administration *.

Par contre, la caisse n'est pas soumise au contréle de l'inspection
geénerale, ni a celui du Conseil de la Fonction Publique et elle n'est pas régie par les
textes des services publics *.

Il est donc clair que la tutelle sur la C.N.S.S. du LIBAN est plus légére
que celle exercée en France.
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Outre la tutelle préalable, le Conseil des Ministres peut exercer son
controle sur l'activité de la Caisse, d'une part par le biais de la Commission
Financiére chargée de l'investissement, que le Consell des Minisires organise et
dont il nomme les membres. et dautre part par l'autorisation du Directeur
Géncral ¥ 4 acquérir ou aliéner un bien immobilier pour le service de la Caisse.

1.2.4-1.2. Les movens de tutelle

Ces moyens sont divers et s'exercent sur les personnes, les actes et les
décisions.

1.2.4-1.2.1-Tutelle sur les personnes

Le Conseil des Ministres exerce un droit d'agrément de certaines
cateégories du personnel (le Directeur Général, le Président et les membres de la
Commission Technique sont nommés et révoqués par décret).

Par allleurs. les conditions de recrutement. les regles de travail.
d'aptitude et de formation ne prennent effet qu'aprés approbation de l'autorité de

£l

tutelle ™.

La Tutelle sur les personnes sétend, egalement. au Conseil
d'Administration : les délégués élus ou nommés sont confirmés par décret
membres du Conseil d’Administration *, et le Conseil des Ministres peut demander
it unc organisation professionnelle de remplacer son délégué élu par un autre
lorsqur'il estime nécessaire ce remplacement *,

1.2.4-1.2.2-Tutelle sur les actes

Certaines décisions du Conseil d'Administration exigent I'approbation du
Ministére de Tutelle. 1l s'agit des reglements intérieurs de la caisse, du statut du
personnel, de l'échelle des grades et du baréme des traitements destinés aux divers
organismes de la caisse, du budget administratif et des budgets annexes de la
caisse, des priorités pour les investissements sociaux. des bases de création des
bureaux locaux et régionaux.. A noter ici que parmi les moyens ordinaires de la
tutelle administrative (I'avis et I'instruction prealables. I'approbation, I'autorisation.
la suspension. Fannulation et la substitution) l'autorité de tutelle au Liban n'a
aucun droit d'intervention sur la portée des projets. ni sur leur opportunité. Elle a
la simple faculté de les approuver ou non et de les suspendre ", alors qu'en
FRANCE. Tarticle 151 du Code de la Sécurité Sociale confere aux autorités de
tutelle le pouvoir de contréler l'opportunité des décisions sur le plan financier.

Le Commissaire de Gouvernement. ou son délégué, assiste a toutes les
reunions du Consell d'Administration et i} peut prendre part aux réunions de la
Commission Technlque on il jouit toujours d'une voix consultative, notamment
pour exprimer la politique générale du gouvernement vis-a-vis de la caisse,
communiquer le refus motivé des décisions du Conseil, demander la révision de ces
déctisions dans le délai de cing jours a partir de leur date (sorte de suspension),
convoquer le Conseil a une réunion extraordinaire, et communiquer les décisions
darbitrage en cas de désaccord entre le Consell et la Commission Financiére. [l
appartient au Conseil des Ministres de régler les différends entre le Conscil et
Iautorité de la tutelle.
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Si l'autorité de tutelle ne communique pas au Conseil d'Administration
son refus motivé dans un délai d'un mois a compter de la réception des décisions
qui lui sont soumises, ces décisions sont considérées comme approuvees de plein
droit ®. Pour calculer ce délai, on ne prend pas en considération la date de l'arréte
du pouvoir de tutelle mais celle de sa communication . par consequent, si l'arrété
€tait pris dans le délai du mois, mais communique plus tard (apres expiration du
mois prévu), il n‘aurait aucun effet sur la décision du Conseil.

1.2.4-2 Le contrale financier

En vue de protéger les deniers publics contre les abus administratifs et
les influences politiques. et sauvegarder les comptabilités du service public contre
tout comportement arbitraire, le législateur Libanais a soumis la C.N.S.S. au
controle a posteriori de la Cour des Comptes °.

Le controle de la Cour des Comptes porte donc sur l'ensemble des
resultats des activités financiéres de la Caisse. il vise toutes les dépenses de la
Sécurité Sociale et. éventuellement, les comptes des comptabiles.

Vu son aspect juridictionnel, la Cour des Comptes est habilitée a juger
les comptables. a imposer des sanctions en cas d'infraction. et 4 signaler, par la
procédure du référé. les administrateurs. les directeurs. et les comptabies de la
caisse ayant commis des irrégularités. La Cour des Comptes. par ce biais, peut étre
a l'origine d'une révocation ou d'un retrait d'agrément.

Méme avec des modalités d'exercice du controje parfois différentes. la
Cour des Comptes du Liban se rapproche de son homologue en France. Les mémes
buts et les mémes résultats sont a la base de ce controle : regularité comptable et
légale des opérations financieres. efficacité de la gestion, optimisation des
ressources et sauvegarde de lintérét général. La Cour des Comptes établit un
rapport annuel sur les résultats de I'ensemble de ses controles et le présente au
Président de la République. Des exemplaires sont aussi envoves a la chambre des
députés. au conseil des fonctionnaires et a la direction de linspection centrale.

II - NECESSITE DE FAIRE EVOLUER L'ORGANISATION ADMINISTRATIVE DE
LA SECURITE SOCIALE

Depuis la mise en oeuvre de la Sécurité Sociale au Liban (le ler mai
1965). et en dépit des événements qui ont pese lourdement. pendant dix sept ans,
sur la situation soclo-e€conomique du pays, la Sécurité Sociale Libanaise n'a pas
cessé de se développer et d'affronter des contraintes qui necessitent des projets
d'action. immeédiats et a long terme et qu'on peut résumer comme suit

A - Elargissement horizontal et vertical du champ d'application

En dépit des dix sept ans de durs événements qui ont pesé sur la
situation socio-économique du pavs. la sécurité sociale du Liban n'a pas cessé de
progresser (305 052 assurés et plus d'un million de bénéficiaires) * et des études
sont en cours pour la mise en application de nouvelles branches (accidents du
travail et maladies professionnelles, assurance vieillesse ....)
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B - Augmentation des effectifs de VYadministration

L'effectif du personnel de la caisse augmente (plus de 1 500 emplovés
actuellernent), mais son niveau a baissé faute dentretien. d'ou la nécessité de
recyclages a court terme, et de créer un institut d'études sociales 3 long terme.

C - Déconcentration de plus en plus elargie. qui exige la répartition des
fonctions dans une stratégie de travail global et intégral, basée sur la
généralisation de l'informatisation.

D - Des sommes d'argent cumulées et cherchant a étre placées

Les tendances a I'évolution et 3 la generalisation de la Sécurité Sociale
sont en elles-mémes des défis qui postulent la mise en oeuvte de nouveaux
mécanismes capables de diriger la solidarité de Ia population toute entiére en vue
de la réalisation effective de droits sociaux reconnus a tous et par tous.

L'administration de la Sécurité Sociale doit faire un inventaire des
critiques et prouver une certaine souplesse qui lui permette d'évoluer rapidement
et de s'adapter a la grande variété des besoins et problémes sociaux. Elle peut,
dans ce domaine, bénéficier des pratiques d'autres pays tout en restant fidéle aux
données objectives du Liban. et arriver a préparer un inventaire rationne) qui
servira de base pour I'élaboration du nouveau plan de protection sociale.

On doit. dés maintenant, prévoir (voire preciser). les horizons de l'avenir
de la C.N.S.S. : définir nos besoins, analyser les missions auxquelles il faut se
consacrer. préparer le choix des priorités et adopter. rapidement, les mesures
adéquates. On pourra alors établir les procedures permettant d'aller des travaux
préliminaires jusqu'a l'application : il faudra se rappeler toujours qu'on ne doit
considerer comme sacro-sainte aucune des regles... certes, cela ne veut pas dire
qu'on doit les réformer toutes, mais quon doit les soumettre toutes a une analvse
critique serrée. De surcroit. il ne faut pas oublier que la Sécurité Sociale n'a pas a
jouer seule son role important. il v a dautres organisations et d'autres €léments
qui constituent son environnement et peuvent exercer certaines contraintes sur
ses tentatives de réforme et de développement.

L'administration doit procéder souvent a une révision de ses normes. de
ses méthodes et de ses résultats pour s'assurer de leur conformité aux nouvelles
exigences de la situation et de leur efficacité. Elle doit savoir que la Sécurité Sociale
est un chantier continu, un travail a revoir et a reviser quotidiennement, pour
apprecier la nature et de la portée de toutes les activités de la Caisse, estimer
l'efficacité de l'utilisation du personnel, évaluer les pratiques de gestion, mesurer le
travail, mettre en relief d'éventuelles faiblesses administratives ou procédurales,
examiner les relations entre les services et 1'état des relations entre employés,
l'adéquation des installations matérelles et des locaux, l'importance des travaux en
retard, etc. ®

Tous ces propos montrent bien la nécessité dune évolution de
l'organisation administrative de la Caisse Nationale de la Sécurité Sociale du Liban,
a court terme et 3 long terme. comme on va détailler dans la deuxieéme partie de ce
mémoire,
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“ DEUXIEME PARTIE ’I

PERSPECTIVES D'UNE EVOLUTION ADMINISTRATIVE DE LA
CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE DU LIBAN

2.1 Role de I'Etat et des forces de pression dans la détermination dela
politique sanitaire et sociale de la C.N.S.S.

Tout en restant fidele aux données objectives du Liban, l'expérience de
l'administration de la Sécurité Sociale en France (et surtout celle de la Caisse
d'Allocations Familiales de Seine-Saint-Denis ou j'aj pu. durant trois mois de stage,
profiter des riches observations du directeur général de la Caisse, Monsieur
AUGER. et du soutien que les agents de direction et les cadres de l'organisme
m'ont accordé). et les réformes periodiques qui l'ont touchée “. étaient un vasie
domaine de connaissances et un moyen ires souple capables de me permettre de
proposer des suggestions tendant a faire évoluer le systeme de Sécurité Sociale du
Liban. )

Cette évolution envisagée de I'organisation administrative de la Sécurité
Sociale. garde les fondements essentiels de la sécurité sociale et ses idées fortes {la
solidarité entre tous. l'universalité de la couverture sociale et la responsabilité
collective), et donne a l'administration de la Caisse la possibilité de mieux
s'organiser en vue de pouvoir maitriser les colits sans sacrifier la qualité du service
rendu. d'améliorer les relations avec Je public notamment en matiere d'information
et de communication. de former le personnel pour pouvoir assurer le recouvremernt
et le remboursement des prestations avec rapidité et exactitude.

Les problemes administratifs sont aussi complexes que vastes, de telle
sorte qu'il est impossible d'établir des modeles d'organisation administrative qui
solent €galement valables pour toutes les Institutions de Sécurité Sociale et qui
puissent étre appliqués. sans discrimination. en toute circonstance.

Les problemes inhérents a l'administration évoluent en raison de la
progression des régimes et de leurs modifications ; on ne peut pas les évoquer a
priori. ni les formuler dans l'abstrait. ils sont, en effet, le reflet du degré de
développement et de I'évolution des besoins.

2.1-1 Role de I'Etat

Il est toujours impossible de mettre sur pied une administration pour Ja
Sécurité Sociale, ou de chercher a 'améliorer. sans la participation et l'appréciation
des politiciens : ceci s'avere une obligation et en méme lemps une nécessité. la
s€curité sociale est le petit parlement qui réunit, en son sein. tous les acteurs de la
production dans une ambiance de démocratie sociale reégie et surveillée par I'Etat.
On ne peut. valablement. separer Administration et Politique ; l'administration est
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2.1-2 Réle des groupes de pression

Parmi ces groupes, les sociétés d'assurances privees qui perdent une partie
de leur clientéle avec la mise en place d'un régime de sécurité sociale. et surtout
dans le cas de mise en application des branches de l'assurance maladie et des
accidents du travail et maladies professionnelles,

2.1-3. Réle de l'opinion publique

Dans cette opinion se déroulent les conflits normaux entre la tradition et la
rénovation. entre la privatisation et I'équilibre financier d'une part. I'Etat-
providence et I'équilibre €conomique et social d'autre part. D'ou la nécessité de la
participation des citovens et des personnes intéressées (employeurs, salariés,
travailleurs indépendants. associations et Etat) dans les discussions des projets et
dans la prise de décision sur les questions de la Sécurité Sociale. Il s'avere
indispensable, a cet égard, de convoquer périodiquement une tribune sociale qui
traite et commente objectivement les sujets inhérents. pour contribuer a créer chez
le public la conviction que la Sécurité Sociale est une nécessité pour lui et pas une
contrainte qu'on lui a imposée.

2.2 De nouveaux buts, de nouveaux défis

Dés l'année 1963, date de promuigation de la loi relative a la Sécurite
Sociale au Liban. le législateur a prévu l'application progressive de la loi ° et la
mise en application transitoire de certaines branches "en antendant l'instauration
d'un régime légal d'assurance vieillesse. i est crée une caisse d'indemnnité de fin de
service ...”

De surcroit. le champ d'application doit étre €largi pour atteindre
I'universalité prévue par la loi ¥, les prestatons de certaines branches (allocations
familiales et assurance maladie-maternité) doivent progresser pour répondre aux
besoins actuels des assurés. voire de toute la population. Par conséquent, des
efforts doivent étre produits et harmonisés de la part de tous les intéressés
(législateur. gouvernement. ministere chargé de la sécurité sociale, emploveurs,
syndicats...) pour atteindre les buts suivants -

* I'indemnité de fin de service. basée sur Je principe de la capitalisation.,
mise en application depuis le ler mai 1965 €l prévue pour une période de
transition *, doit étre remplacée. d'une facon ou d'une autre. par une législation
d'assurance vieillesse-invalidité et déces bas€e sur le principe de la répartition et
donnant aux retraités le droit de continuer a béneficier des prestations de la
Sécurité Sociale. Cette mesure s'avéere tres importante, du fait qu'aucun
arrangement social n'existe, actuellement. en faveur des personnes agées et de
celles qui dépassent l'age et la possibilité de travailler -

* la protection de la famille dans le code de Ia securité sociale se limite
aux allocations familiales versées aux assures qui subviennent aux charges de la
famille (75% du SMIC pour l'assuré avant une femme et cing enfants 4 sa charge) *.
Ces allocations. dont l'objet est restreint. et qui sont affectées a une partie limitée
de la population,voire des assures, semblent étre des dépenses a efficacité réduite :
aucune autre mesure pour les familles et aucune autre action pour les autres
assures ne sont prévues par le legislateur. La branche allocations familiales,
transformeée récemment en branche de "prestations familiales et éducatives” doit
étre rendue encore plus exhaustive et mise en applicaton pour servir, en



particulier. les prestations suivantes :
=. des allocations familiales
=. des allocations de rentrée scolaire

=. des primes pour les familles qui orientent leurs enfants vers
I'éducation professionnelle et technique (comme moyen d'agir sur |a qualité de
l'offre sur le marché dy travail, et contribuer 3 remeédier au probleme dy chomage
déja déclencheé ay Liban).

* Le vrai but de Ia Securité sociale est la prévention efficace et
I'élimination du risque. Or, l'action menee actuellement dans le domaine de
lassurance maladije maternité par la CNSS est limitée au remboursement des soins
meédicaux assumeésg par I'assuré, en 'absence de toute prévention et de toute action
sanitaire et sociale.

De plus. la Sécurite Sociale doit garder une place majeure pour l'action
sanitaire et sociale en faveur des Personnes nécessiteuses. pour lesquelles les
Prestations légales restent insuffisantes pour subvenir 4 leur eétat de précarite
(continuer 3 Creer et gérer des centres hospitaliers, exécuter Ia ceinture sanitaire,
metire en place |a protection maternelle e infantile, et contribuer 3 g reparation
des accidents du travail.. ).

* la sécurité de I'emploi. ainsj que la sécurité dy revenu sont deux
questions concomitantes - pour cela, le législateur Libanais doit imiter son
homologue Francais *, et décider d'adopter une assurance chémage dont les
partenaires sociaux. ]'Etat €t la Sécurité Sociale assument la responsabilite du
financement et du bénéfice. sous une forme détaillee bar un décret pris en Conseil
des Ministres.

d'assurer, toute seule. une protection fiable et effective de la population. Pouyr
acceder 3 un Svstéme de protection sociale avancé, siabje, durable, universalise et
répondant 3 I solidarité Nationale, il fayy changer la strategie traditionnelje de la



26

2.2-1 Mieux gérer les risques de la Sécurite Sociale

Dans le domaine de la santé et de la vieillesse prévie au Liban il faut
quil y ait trois piliers :

a) un pilier qui garantisse un ‘taux déterminé” du salaire et une partie
des dépenses en nature, dont la securité sociale soit responsable.

A cet égard, il est indispensable que tous les fournisseurs de soins
meédicaux (le ministere de la sante, l'armeée et les forces de seécurité. la mutualité
des fonctionnaires et la sécurite sociale) soient gérés par un seul organisme, nous
proposons que ce soit la Caisse Nationale de Sécurité Sociale. Cette unité de
gestion permettra de maitriser Je cout correspondant (personnel, locaux.
fournitures...), optimiser I'efficacité du service rendu. simplifier les formalités et
réduire I'abus et le gaspiliage (solidarité professionnelle et assurance sociale) ;

b) un pilier qui serve le minimum de garantie que le "taux déterminé” ne
peut pas assurer; et dont Ia responsabilité incombe 3 I'Etat {solidarite
nationale et assistance sociale) ;

¢) un pilier qui tende a restaurer le niveau de revenuy anteérieur, par
lintermeédiaire

d'une assurance complémentaire basée sur le principe de Ia

capitalisation.

2.2-2 Améliorer le financement

Partager la responsabilite pour progresser. se rapprocher des mtéressés
pour les sensibiliser 4 tous les niveaux €conomiques et financiers, responsabiliser

Il faudra done Imposer des taxes spécialisées sur les produits de l'alcool. de
Iimmatriculation et de I'assurance des véhicules a moteur, des dépenses de
publicité des produits pharmaceutiques et jes gains des jeux. adopter le carmet de
sante qui sera la boussole de l'assuré © et |a memoire de sa santé, conclure des
conventions nationales entre les professions de santé et Ja Caisse . Il v aura aussi
lieu de répartir le remboursement des soins medicaux des médecins,. pharmacies et
hopitaux en fonction d'une enveloppe globale, enfin d’adopter des taux de
remboursement des prestations en nature de l'assurance maladie maternité variant
selon la nécessité des produits pharmaceutiques et 1'é1at morbide de J'assure.

2.3 De nouvelles meéthodes d'action

Au début de la mise en oeuvre, l'administration du régime de Sécurité
Sociale avait son siege dans la capitale ou étaient centralisés tous les services

pPrestations.

Avec la mise en Place de nouvelies branches et I'€largissement dy champ
d'application. il est apparu. des 1978, nécessaire de 5S¢ rapprocher des
bénéficiaires. Apres l'adoption du reglement des bureaux régionaux et locaux *. on
a commencé a l'appliquer a Tripoli (au nord du Liban) ™, déclenchant V'époque de la



déconcentration des services de la CNSS.

La décentralisation. qui consiste a donner aux caisses régionales et
locales l'autonomie administrative (conseil d'administration décentralisé avec
prerogative du directeur pour la désignation du personnel de la caisse). et
financiére (recouvrement et maniement des deniers publics). n'existe pas au Liban :
les bureaux sont créés par le Conseil d’Administration de la Caisse *. le Chef du
bureau régional gére le bureau sous l'autorité du Directeur Geéneéral et dans les
limites du réglement et des textes légaux : les bureaux régionaux sont chargés de
liquider, ordonnancer et paver toutes les prestations de la sécurité sociale, et
liquider et encaisser les cotisations et les autres ressources.

Le financement du bureau se fait par virements du secrétariat a un
compte ouvert a son nom par décision du Directeur Général : les sommes
recouvrees sont directement virées au compte de la Caisse.

On est donc. & la Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Liban. dans un
systeme ‘réduit” de déconcentration, alors que la déconcentration stricto sensu
consiste a déléguer des pouvoirs a des autorités administratives au niveau local,
qui se voient dotées d'une certaine compétence pour prendre des décisions, regler
les problemes locaux et trancher les questions qui se posent dans l'exécution des
fonctions en restant en harmonie avec les directives du siége central.

Les bureaux régionaux et locaux se limitent au paiement direct des
allocations familiales, au remboursement des frais médicaux et a la reception des
dossiers. la gestion des autres branches de sécurité sociale restant concentrée au
siege central et les contestations étant toujours transmises a la direction génerale
pour y étre etudi€es et résolues. Sans doute cette situation est-elle justifiée par les
¢vénements et par le manque de formation et la précarité des compétences
fonctionnelles chez le personnel. qui ont empéché la direction de la Sécurité
Sociale (Directeur Général et Conseil d'Administration) d'aller plus loin dans le
domaine de la déconcentration.

A Theure actuelle, avec les sommes cumulées et l'ambition de la
direction de la caisse. qui envisage de proposer de mettre en oeuvre les autres
branches et d'étendre le champ d'application a4 des couches necessiteuses, il est
raisonnable de prendre en considération les réalités suivantes :

~- la formation du personnel. l'information du public. I'informatisation
des deécisions prévues, sont des préalables qu'il ne faut pas tarder de mettre en
OEUNTE ;

~- un schéma directeur doit étre rapidement adopté, un "€tat-major” doit
étre minutieusement choisi pour faciliter et aider les décisions du sommet, et une
délégation authentique mise en place pour rendre effectif le suivi et le controle de
l'application ;

~- les centres régionaux et Jocaux peuvent se voir confier les fonctions
suivantes :

a) la réception des demandes daffiliation des assurés et
d'immatriculation des emploveurs:

b) le service des prestations a court terme (soins médicaux. indemnités
en cas d'incapacit¢ temporaire. allocations familiales...). Dans ce cas. il faut donner
au bureau régional le pouvoir d'apprécier le droit aux prestations et de les calculer
pour les paver conformément aux texies en vigueur, de mener les enquétes
requises en cas d'accidents du travail et de maladies professionnelles pour vérifier
leur origine professionnelle :

¢} lorsque des prestations sont accordées directement en nature ou sous



28

forme de services {meédicaux, sociaux, sanitaires...) ces prestations. non seulement
doivent étre effectivernent disponibles sur tous les points dy lerritoire o se
trouvent les personnes protégées, mais leur geston peut aussi etre utilement
confiée aux instances locales (services de I'emploi, services daction sanitaire et
sociale par exemple) :

doivent étre gérees par des services placés en contact avec les intéresses
(Assistance Publique et collectivites locales) pour POUVoIr apprécier la situation

e) la question sera plus délicate en ce qui concerne les prestations de
s€curité sociale 3 long terme (pensions). En effet Je contact entre les intéresses et
les services compeétents n'intervient normalement qu'au moment de la demande de
la détermination des droits et de Ia liquidation des prestations (l'appreéciation de
I'état d'invalidité.. ) : j] s'agit 1a d'opérations complexes qui nécessitent le recours a

leur service peut étre effectué automatiquement dans les bureaux déconcentres,
sous reéserve de certaines verifications  éventuelles, A Tavenir, un systéme
informatique moderne permettra de ne maintenir ay centre que les fichiers, toutes
les opérations (liquidation et paiement) pouvant étre réalisées par les bureaux
déconcentrés :

queston primordiale pour la reussite de la déconcentration : un coordinateur (qui
peut €tre agent de direction, attache de direction, directeur) sera responsable des
Services extérieurs. de l'action sanitaire et sociale, de la communication entre la
direction centrale et les bureaux régionaux et locaux . et entre les bureaux eux-
mémes (pour coordonner les activités et harmoniser les roles). voire entre tous les
services. Il est 'un des Interlocuteurs des responsabiles locaux. i €labore et suit je
plan d'animation de I'échelon local - par surcroit. le coordinateur se rend compte
régulierement des travaux. évalue les actions. €L participe a l'animation sur le
terrain (connaissance du contexte. définition d'une politique d'action, organisation
des moyens et choix des méthodes.. ). 11 pPropose 2 la direction ge€neérale les
formations et informations nécessaires au niveauy reégional, et en suit Fexécution. I
Suscite donc les projers, canalise les initiatives, organise la formation et anime les

réunions. pousse les chefs des bureaux 3 €tre a I'écoute des besoins des assures et

L'organisation administrative de Ja securit€ sociale doit progresser
paralléelement aux données objectives qui sont ey mutaton continue. Ce progreés
doit étre necessairement définj 4 travers des orientations reconnues et partagées,
€€ qui impose de lancer un chantier du travajl réparti, coordonne, harmonisé et
ciblé vers le bien-étre €conomique et socia].

Pour que les responsables de la sécurite soctale du Liban soient 3 la
hauteur des défis qui les entourent. ilg doivent préparer et mettre en exécution un



plan de progrées exhaustif, qui porte surtout sur les domaines suivants -

2.4.-1 Reéaffirmer nos valeurs d'origine ™

Il s’agit 1a de réaffirmer I'éthique de base, celle du service public et ses
principes d'égalité. de continuité, de neutralité et d'adaptabilité. de la traduire en
actions concreétes et claires aux yeux de tous. Un travail de fond est necessaire
pour diffuser ces principes et les enseigner a tous les niveaux : I'Etat. les acteurs
du systéme de santé, les intervenants sur le champ du social. les usagers. sans
oublier les administrateurs, les gestionnaires et le personnel de la Caisse.

2.4-2 Accentuer la responsabilité des gestionnaires

Pour étre responsables. les gestionnaires doivent étre associés 3
I'élaboration des procédures et des prestations. et au développement des domaines
d'autonomie (la communication doit étre décentralisée et permettre le
développement des relations avec les partenaires du systéme).

Les gestionnaires de la sécurité sociale doivent accorder a I'usager la
place prioritaire qui lui revient de droit (simplification des procédures et des
Imprimes, service de qualité au meilleur colit). Pour cela. ils devront mobiliser les
ressources humaines autour du projet de progres (a laide dune gestion des
hommes adaptée). accompagner les changements et les évaluer (cette evaluation
est neécessaire pour juger l'écart entre les objectifs et les réalités et apprécier
l'eflicacité de l'action au regard des résultats attendus : évaluer pour crédibiliser
notre action).

L'évaluation doit porter sur le facteur humain, la qualité du service, et la
maitrise des couts de gestion. Cette évaluation des colits de gestion est I'un des
volets d'une politique globale qui vise évaluer I'impact des nouveaux modes de
gestion : l'objectif d'une véritable gesuon sera de limiter le dérapage possible des
dépenses.

2.4.3 Le public

On ne doit pas manquer. dans ce domaine. d'accepter l'évaluation
externe comme un indicateur de bonne gestion. Il n'est pas envisageable,
aujourd’hui. de s'exonérer des critiques de celui a qui notre service est desting : Je
public.

Le public est un miroir. il nous renvoie I'image de notre degre d'efficacité
et de la qualité de notre service. Cette image doit étre acceptée comme un
indicateur réel de bonne geston. Une telle démarche appelle la mise en place
d'investissements capables de cerner precisément les besoins des usagers.

2.4-4 La tutelle

L'autre forme d'évaluation externe est celle menée par la tutelle. Plus qu'un
censeur, celle-ci doit se wransformer en un véritable conseiller et la collaboration
efficace doit remplacer le contrale sanction.

2.5 Trancher la question de la personnalité juridique de la caisse :

Il est créé une caisse nationale de seécurité sociale.. elle est chargeée de
lensemble du régime de la sécurité sociale er des diverses branches’. Ainsi
comumence l'article ler du décret n° 13955 du 26 septembre 1963 (loi relative a la
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Sécurité Sociale) le Paragraphe 2 du méme article précise que : "la Caisse est une
institution autonome a caractére social, regie par les dispositions dy présent code. Elle
est dotée de g personnalité  morale, amsi que de lavutonomie Jinanciere ey
administrative”.

Le législateur Libanais, tout en renoncant a qualifier, explicitement, 1a
nature juridique de la C.N.§.S. (position qui n'a pas €té motivée de s part, ni par
la suite), a déclenche un deébat et une controverse sur ce sujet, basés sur les
raisons suivantes : @

autonome a caractére social, le projet de joi n° 12539 du 16 avnl 1963 qui est
devenu le décret 13955 du 26/9/63 3 laiss€ tomber le mot "public” de 1a définition
de la caisse sans aucune motivation de sa part :

- I'influence de 1a législation francaise, dont le législateur Libanais s'est
Inspiré, et ol les Caisses Nationales sont des ¢tablissements publics natiopaux 3
caractere administratifl ™, et les caisses régionales et locales sont des organismes
privés chargés de ]a gesuon d'un service public : ¥

- les dispositions dy décret législatif n° 150 du 12 juin 1959 (e statut
qui régissait les établissements publics) ™. et I'article 40 dy décret 4517/71 (statut
actuel des établissements publics). laissent Ja taisse nationale de s€curité sociale
soumise a son propre code © .




C - Le Conseil de la législation et des consultations ay Minjstére de la
Justice

Lors de ses consultations, ce conseil a considéré que “la Caisse est un
etablissement public” " et "elle est I'une des institutions du droit public parce quelie
est créee par une loi : sa réglementation ressemble plus a celle adoptée en droit public

dans son budget” ™,

D - Le conseil des prudhommes a considére que la CNSS est une personne
morale de droit public parce qu'elle assure un service public. elle est crége par une

e

volonte officielle. et 'adhésion 3 $0n régime est obligatoire,
2.5-3 La doctrine :

La doctrine a considére que l'expression "Etablissement public” inclut
toutes les personnes de droit public et donc la Caisse Nationale de Securite

2.5-4 Commentaire

La caisse nationale de securité sociale, qui gere toutes les branches de la
sécurité sociale au niveau national. est up etablissement public national a
caractere social. tout comme les caisses nationales en France (art : L221-2. 222-4,
223-2,du Code de ia sécurité sociale} ;

- des prérogatives exorbitantes du droit commun sont reconnues a la CNSS
(Affiliation obligatoire, prélévement des cotisations, imposition de penalités...) et
I'Etat prend 4 sa charge 25% des prestations relatives a l'assurance maladie-
maternité ™ et pourrait accorder & la caisse des avances pour lui permettre
d'équilibrer son budget ™ . De surcroit. le code de sécurité sociale a donné ay
Conseil d'Administration de la C.N.S.S. le droit de demander au Consei] des
Ministres de régler tout différend entre Je Conseil et I'autorité de Tutelle.



partir de la date d'approbation par lautorité de tutelle.

Par consequent la Caisse Nationale de Sécurité Sociale, avant adopté une
forme juridique peu courante dans la société libanaise. nécessitait une
organisation souple et allégée pour faciliter la réalisation de ses missions et lui
permettre de s'adapter aux fluctuations des besoins de la société.

Pour cela, et tout en gardant son identité en tant que personne du droit
public, le législateur a voulu lui donner certaines souplesses pour faire appel. pour
une grande partie de son fonctionnement. a des formules de droit privé (telles que
la composition du Conseil d'Administration, le statut du personnel. la solution des
litiges, etc.).

2.6 - Le Conseil d’Administration

2.6-1 Composition

Le Conseil d'Administration, au Liban. est compose, a parts €gales, de
delégués titulaires représentant les organisations professionnelles patronales et
salariales. Les délégués sont nommeés pour une periode de quatre ans : pour étre
eligible le délégué doit étre Libanais et expert dans le domaine de son travail %,

L'évolution des textes concernant Ia composition du Conseil
d’Administration doit tenir compte des considérations suivantes

» la parité entre les représentants des organisations des salariés et des
emploveurs doit étre toujours respectée ;

¢ chaque organisation ayant désigné un ou plusieurs représentants au
Conseil d'Administration  doit désigner un  nombre égal
d’administrateurs suppléants. ceux-ci sont appelés a siéger au
Conseil en I'absernce des titulaires et en remplacement de ceux dont le
siége deviendrait vacant ;

¢ le Conseil d'Administration dissout. et 'administrateur révoqué, ne
peuvent etre désignés aux mémes fonctions avant I'expiration d'un
délai de quatre ans a dater de l'arrété de dissolution ou de révocation :

¢ les membres du Conseil d' Administration doivent étre Libanais depuis
au moins dix ans, agés de 25 ans au moins et 64 ans au plus a la date
de leur nomination. Ils doivent étre dotés de leurs droits civils, n'avoir
fait l'objet d'aucune condamnation mentionnée a l'articlq 4(e) du
décret loi n° 112/59 du 12/6/59 (code des fonctionnaires d'Etat) et ne
pas avoir fait l'objet d'une condamnation a une peine correctionnelle
prononcee en application des dispositions du C.S.S. Les représentants
des emploveurs et des travailleurs indépendants doivent avoir quitus
de la Caisse prouvant l'acquittement de leurs dettes de sécurité
sociale ;

e sont déchus de leur mandat. les administrateurs qui cessent
d'appartenir a l'organisation qui a procédé a leur désignation au sein
de l'organisme. ou qui. sans motif légitime. n'assisteraient pas a
quatre seances consécutives du Conseil ou a dix séances dans
l'annee :

¢ les administrateurs salariés et travailleurs indépendants ont le droit de
conserver leur contrat du travail et leurs rémuneérations (article L
231.9 du code de la sécurité sociale).



collaborer chaque fois que des questions Jes concermnent : en particulier, Jes
représentants des associations  familiales, des  professions medicales ey

Projets de budget administratif et jeg budgets annexes (qui représentent
effectivement Je Programme du travail de l'administration). €t le rapport annue] du
directeur général sur la situation administrative et financiére de |a caisse,

Au Liban, et depuis 1984, je Conseil d'Adminstratjon de la CNSS 5
décidé d'élire. ep 50N sein, des commissions pour les questions financigres,
administratives et consultatives ™, maig depuis lors, ces décisions n'ont pas éié
mises en exécution.

Pour que e Conseil d'Administration de la CNSS puisse Jouer son role
effectif de controle et de suivi, doit proposer les projets de modification de la loj
relative a I3 Sécurité  Sociale (et surtout des article 2 er 85 qui parlent,
Tespectivement, deg attributions dy Conseil d’Administration qui neécessitent
'approbation de 15 tutelle. et dy reglement des 1ty qe ¥ modifier son reglement

Ces commissions Comprendront des représentants désignés, 3 part
€gale, parmi leg différentes catégories d'administrateurs, Le Directeur Général et
I'Agent Comprable (oy leurs delégueés) v assisteront 3 titre consultatif.

2.6-2.1.2 Leg Principales commissions  serajeny les
Suivantes :

a) La Commission de ctontréle et desg questions financiéres
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specialisée, en particulier, dans I'étude des comptes, cetle commission est tenue de
vérifier, a l'improviste, une fois par an. la comptabilité et permet au Conseil, par
lintermédiaire de son controle, de vérifier la regularité de la gestion *. Elle est
composee d'au moins quatre membres. dont deux peuvent etre des personnes
étrangeres a la Caisse.

b) La commission de gestion administrative et de Pinformatique

Cette commission examine les budgets. les plans immobiliers et
informatiques...

c) La commission des marchés

Elle est chargée de procéder 2 I'ouverture des plis contenant les
candidatures ou les offres, d'arréter la liste des candidats admis a présenter une
offre en cas d'appel d'offres ", de choisir la proposition « mieux disante ».

d) La commission de recours amiable

Il s'avére absolument indispensable de préparer les textes ad hoc pour
pouvoir creer rapidement une commission de recours amiable * pour diminuer le
nombre des litiges intentés devant les Tribunaux compétents. gagner du temps.
économiser les dépenses de contestation. et créer un climat de confiance entre la
caisse et les assurés,

Avant de saisir le tribunal competent. la commission de recours amniable
€st appel€e a connaitre et a statuer, sur demande expresse de l'intéressé, en ce qui
concerne les contestations et les litiges auxquels peut donner l'application de la loi
de la sécurité sociale, et en particulier elle statue sur les réclamations formulées
contre les décisions prises par les organismes de sécurité sociale *.

- sauf cas particuliers précis, ce recours préalable s'impose comme regle
d'ordre public aux assurés et assujettis qui contestent une décision de la caisse : sj
le Tribunal est saisi directement. il doit déclarer le recours irrecevable et renvover
lintéressé devant la commission,

A noter. dans ce domaine, que la décision prise par la C.R.A. n'a aucun
caractére juridictionnel, il résulte, par ailleurs de ce caractere non Jjuridique, que la
saisine de la C.R.A. n'interrompt pas la prescription des cotisations *; ¢'est un acte
administratif soumis comme tout autre acte €manant des organismes. au controle
des autorités de tutelle

2.6-2.2 Les commissions sont gerées et présidées par des

administrateurs mais mises en execution par des agents du personnel désignés
selon les procédures réglementaires

2.6-3 Rapport d'activité du Conseil d' Administration

Pour faciliter I'auto-contréle et dans le but de constituer une base de
continuité, le conseil d'administration de la CAF 93 publie chaque année un
rapport de son activité et de celle des commissions et c'est un exemple a imiter a
notre avis.

2.6-4 Comités du Conseil

Pour le travail exécutif on doit souvent avoir recours a des comités. ou a
des groupes de travail, lorsqu'on veut prendre une déeision ou resoudre un




127 Décret 25-3-64 a 253.68 du Code de Sécurité Sociale Francais -procés-verbal
n® 5/96 de la CAF de Seine-Saint-Denis du 10/10/96

128 l'arrété du 9 Mai 1995, portant réglement sur les marchés des organismes de
sécuriteé sociale du régime général, définit la réglementation applicable en matiére
des marchés (l'article 40 : 1a mise en place d'une commission des marchés et
chapitre II sur la procédure de passation des marchés : marchés sur appel d'offres
ouvert ou restreint, marchés négociés et les cahiers des charges, dispositions
particuliéres aux marchés d'études, travaux sur mémoires et achats sur factures)

129 Articles R 142-4 et suivants du Code de Sécurité Sociale Francais

130 Article L 142.1 du Code de Sécurité Sociale Francais

131 Jean Jacques DUPEYROUX "droit de la sécurité sociale” 1993 p/721-722
132 Article 105 du réglement financier

133 Article 12 du statut du personnel

134 - D'aprés MASPETROL et LAROQUE, la tutelle administrative est "I'ensemble
des pouvoirs limités accordés par la loi & une autorité supérieure sur les agents
décentralisés et sur leurs actes dans un but de protection de 'intérét généra
l{Maspetrol et Laroque : la tutelle administrative, PARIS, Sirey 1930 - Adel FAYAD,
I'intervention des pouvoeirs publics dans la sécurité sociale au Liban op.cité p/40
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141 Adopté par le conseil d'administration le 27/10/65 et approuvé par la tutelle
le 11/12/635



142  Articles 32,68 du réglement financier - article 3 de 'arrété 196 du 22/6/78
relatif aux régles d'application du réglement des centres régionaux et locaux

. Présentation de la cormmission de conirole par le président du conseil
d'administration de la CAF de Seine-Saini-Denis Monsieur LANGLOIS et par
I'Agent Comptable Morsieur CORDIER

. Réunion de la Cour de Contréle de la CAF 93 sous la présidence de Monsieur
B. LOISON

143 Milia EL KHOURY "recherches sur la mise en place ..." op.cité p/117
144 Milia EL KHOURY “recherches sur la mise en place .." op.cité p/117 et s"

145 Réglement n° 5 décidé par le Conseil d'Administration le 18/5/1965 et
approuvé par l'autorité de tutelle le 9/7 /1965

146 Article 6 du Code de Sécurité Sociale
147 Annexe n° 1 en application de l'article 15 du statut du personnel

148 Article 6 (4) du Code de Sécurité Sociale - article 3 du statut du personnel (n°
5/65)

149 Annexe n° 1 du statut du personnel (tableaux des conditions supplémentaires
dont la nomination aux difféerents emplois)

150 Article 6{c) du Code de Sécurité Sociale

151 Ordonnance n°® 96.344 du 24/04/96 (JO du 25/04/96) portant mesures
relatives a l'organisation de la sécurité sociale

152 Milia KHOURY : "pour la mise en place d'une administration nouvelle de la
sécurité sociale” op.cité p/105

153 Mrs AUGER et SAULOU "mission d'expertise a la CNSS au Liban” p 35 9 41

154 Halim HREIBE (directeur de la CNSS) : entretien des experts (MM AUGER et
SAULOU)} annexe p/35

155 MM. AUGER (CAF 93} et SAULOU (CNAMTS) : "mission d'expertise a la CNSS
du Li ban” op.cité p/115

156 Mission d'expertise de MM AUGER et SAULOU p/126

157 M. Alain AUGER (Directeur Géneral de la Caisse d'Allocations Familiales de
Seine-Saint-Denis : responsable de la mission), M. Jean-Yves SAULOU (ingénieur
en organisaion) "mission d'expertise a la CNSS du Liban"

158 MM AUGER et SAULOU "Mission d'expertise & la CNSS du Liban” op.cité p/2

159 M. Alain AUGER - M. Jean-Yves SAULOU "Mission d'expertise a la CNSS du
Liban"op.cité p/S



160 MM. Alain AUGER-SOULOU "Mission d'expertise a la CNSS du Liban op.cité
p/6 CNESSS

161 MM AUGER et SAULOU "mission d'expertise...” cp.cité p/13 et 14 - CNESSS
162 MM AUGER-SOULOU ""mission d'expertise ..." op.cité p/15 - CNESSS

163 Entretiens avec M. Abel Halim HREIBE (Directeur général de la CNSS) et M.
Assaad HARDAN, Ministre de la Tutelle (mission d'expertise a la CNSS du Liban)
op.cité - annexe pl7 et 35

164 Entretien avec le Directeur Général de la Caisse le 20/5/96 (mission
d'expertise - annexes p/17)

165 Entretien avec M. Fares BARAKAT (Directeur Administratif de la CNSS) le
20/5/96

166 Institut régional de formation des allocations familiales
167 CAF 93 "plan de formation 1996" p/1 et 2
168 MM AUGER et SAULOU "mission d'expertise” op/cité p/28 CNESSS

169 MM AUGER et SAULOU "mission d'expertise a la CNSS du Liban" p 28/29/30
- CNESSS

170 MM AUGER et SAULOU "mission d'expertise ..." p 23 et s
4
171 Pierre LAROQUE "colloque XXXme anniversaire CNESSS 20/10/92

.

173 M. Abdel Halim HREIBE {D.G de la CNSS) entretien du 20/5/96 "mission
d'expertise " annexes p/17

174 Fares BARAKAT (DA de la CNSS) entretien du 20/5/96 "mission d'expertise..”
annexes p/18

175 MM AUGER et SAULOU "mission d'expertise” op.cité p/32

176 Dr HYAM G.MALLAT (Président du CA de la CNSS) entretien du 22/5/96)
"mission d'expertise ..) annexes p/25

177 MM AUGER et SAULOU "mission d'expertise ..."p22 et 111
178 Article 2 du décret n° 12180 du 24/3/1969
179 article 64(2) du Code de Sécurité Sociale

180 Mission d'expertise MM AUGER et SAULOU “entretien avec M. Emile KHOURY
- directeur des finances de la CNSS le 21 Mai 1996)



Yefe w -
i f)
%J_w) Iy win} Oand Wailt L r 7 cisms 10
Al tLE:J\CJ 508 ol e 3

181 CAF de Seine-Saint-Denis : schéma directeur d’action sociale 1993/1995
approuvé par le conseil d’administration le 1/7/93 - réglement intérieur d'action
sociale (conformément aux dispositions d'un arrété ministeriel du 23 Juin 1987
relatif au programme cadre de l'action sociale des CAF

182 Article 78 du Code de Sécurité Sociale {modifié par le décret-loi n°® 26 du
05/08/67

183 Article 84 du Code de Sécurité Sociale
184 Article 85 du Code de Sécurité Sociale
185 Article 3 (6) du Code de Sécurité Sociale

186 Abdel Halim HREIBE (DG de la CNSS) entretien avec la mission d'expertise
(AUGER-SAULOU) 17/6/96 p/62

187 Dr HiamMALLAT (Pt de la CNSS) entretien avec la mission d'expertise
(22/5/96) p/25

188 Dr Assaad HARDANE (Ministre du Travail) entretien avec la mission
d'expertise 30/5/96 - p/53
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Au Liban, bien que des comités existent (comité de lachat des
fournitures de bureau ™, et comité de concours et des examens) ~, leurs fonctions
restent exécutoires plutdt que d'étude et de prevision. et les décisions de gestion a
la CNSS sont prises sans recours aux comités et aux groupes de travail.

Pour cela, il serait souhaitable que le législateur Libanais s'inspire de
son homologue Francais et dispose de créer des commissions d'¢tudes et de
controle au sein du Conseil d'Administration pour crédibiliser son réje prévu par
les textes.

2.7 La tutelle

2.7-1 Justificartion

La tutelle sur la Caisse Nationale de Sécurité Sociale est justifiée par
l'importance du service public géré par ladite caisse, les pouvoirs exorbitants dont
elle est dotée, l'inaptitude des partenaires sociaux a prendre. seuls, toute la
responsabilité, le gigantisme de la redistribution des revenus effectuée et
l'influence des contributions patronales et salariales sur I'économie nationale.

2.7-2 Définition

, On peut entendre par tutelle "le controle que les agents responsables de
U'&tat exercent, de plein droit. sur les organes decentralisés pour veiller ¢ respecter la
légalité, éviter les abus éventuels, et preserver lintérét au regard des intéréts
territoriaux ou fonctionnels” ™

On déduit de cette définition les idées de base suivantes
- pas de contrdle s'il n'v a pas de décentralisation :

- le controle ne se présume pas et il ne s'exerce que dans des cas précis,
selon les procédures prévues par la loi et dans la limite des textes ;

- la tutelle administrative a pour but d'imposer le respect des textes et de
sauvegarder l'intérét général.

- l'arrét€ approbatf, en tant quacte administratif. et tout en certifiant la
l€galité de la décision approuvée et sa conformité a l'intérét général, n'est pas en
mesure de mettre cette décision a I'abri du pourvoi ;

- les arrétés de l'autorité de tutelle sont des actes administratifs que I'on
peut attaquer devant le Conseil d'Etat pour excés de pouvoir *;

- la décision du Conseil d'Administration ne devient exécutoire qu'a
{partir de la date de I'approbation de l'autorité de tutelle ™ -

- dans le contexte de 'autonomie des organismes de Sécurité Sociale, le
pouvoir de tutelle n'est pas en mesure d'imposer, modifier. ou approuver
partiellement la décision de ces organismes . son role est limit€ 4 s'assurer de la
forme et du fond de la légalité de la décision et son refus doit étre motivé pour ne
pas €tre objet d'un pourvoi devant le conseil d'Etat. Clest dans la voie de cette
-tutelle par approbation que I'autorité de turelle du Liban s'engage : opposition a
execution, approbation. silerice : les autres voles ouvertes aux autorités de tutelle
en France (l'annulation. la substitution et l'injonction) demeurent étrangeres a
I'exercice de 1a tutelle qui nous occupe,
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2.7-3 Domaine et contenu
=HAINE €1 contenu

- le fait qu'un ministere $Oit principalement responsable de la Sécurite
Sociale ne doit pas exclure, par ailleurs, les competences subsidiaires ¢ventuelles
d'autres ministeres. Compte tenu de I'universalisation, qui va élargir le champ
d'application de la Sécurité Sociale & d'autres categories, v compris les travailleurs
11on permanents du secteur agricole, le législateur doit donner au ministére de

fois qu'il y a des questions inhérentes 3 la Protection sociale des travailleurs du
monde agricole et assimilés. Néanmoins, cette participation de plusieurs ministéres
au sein du conseil pose le probléme de |a coordination et, outre Jes autorités duy
contrdle administratif, il devrait ¥V avoir un comité interministériel de coordination,
présidé par le ministre chargé de la Sécurite Sociale, et chargé de prendre les
mesures necessaires pour assurer |a coordination de I'ensemble des dispositions et
décisions relatives i la s€curité sociale.

- en l'absence d'un texte precis, il n'est bas permis a l'autorité exercant
la tutelle de se substituer, d'office. & I'organisme controle ou d'en modifier les
décisions, hormis les cas de carence fautive dans des domaines mettant €n cause
lintérét général, et a condition que Yorganisme contrgle, dument sommeé de

proces-verbaux du conseil. ce qui rend contestable leur date de mise en oeuvre et
empéche linformation du public : Il serait nécessaire d'imposer par la loj |4
publication au journal officjel de tous les reglements intérieurs de Ja Caisse et de
leurs modifications. qui ne seraient effectifs, sauf textes contraires, qu'a partir de la
date de cette publication.

- du point de vue financier, alors que larticle 15]-1 dy code de la

personnes sans entraver le travail quotidien de ]a caisse.

2.8 Controle interne

* que les compétences de la commission technique ne se rapportent pas
seulement a l'aspect comptable et financier de 1a Caisse. mais soient
€tendues 3 laspect social, Juj permettant danalvser leg problémes
Soclaux et les opinions des emploveurs, des assures. et des différents
techniciens et personnalités avant un intérét 4 Ia Sécurité Sociale
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* donner un role effectif a la direction de l'inspection financiere chargée
de controler la légalité des procédures du remboursement des droits et
de 'encaissement des dettes :

* instituer un conseil de direction (sorte d'état-major) constitué et
présidé par le Directeur Général et chargé de controler, a travers des
réunions périodiques, le travail de la Caisse. et de proposer, au fur et a
mesure, les solutions requises.

2.9. Le Directeur Général

La nomination du Directeur Général de la CNSS par le Conseil des
Ministres, et la nécessité de remplir certaines conditions imposées par les textes,
prouvent le role important que le Directeur Général a a assumer dans l'application
de la gestion du régime de Sécurité Sociale : une seule Caisse Nationale au Liban
ayant un seul Directeur Général. doté de larges pouvoirs et seul responsable de
I'exécution de l'ensemble du régime.

* le Directeur Général doit continuer, toujours. a avoir une main de fer
dans un gant de velours, avoir la preésence et la compétence pour étre un recours,
un homme sur lequel on peut compter . et concevoir son role, également. comme
un role politique.

* le Directeur Général porte un soin particulier au choix de ses
collaborateurs. octroie des délégations nombreuses et précises a I'encadrement, et
préside, quand il le souhaite, les réunions mensuelles qui doivent se tenir entre
I'équipe de direction et les cadres. Toutefois. cest lui. et lui seul. qui prend la
décision méme si la concertation préalable avec les cadres est importante.

* le Directeur Général doit favoriser la negociation ouverte avec le
personnel afin de faire émerger les problemes en suspens.

* le Directeur Général. avec le rapport annuel. reflete la situation de la
Caisse et les perspectives i atteindre .

2.9.1. le Directeur Général et le plan d'action (le Conseil de Direction)

Si le plan daction de la CNSS est de la compétence exclusive du
Directeur Géneral et s'il en assume seul la responsabilité, sa mise en ceuvre doit
étre confiée a tous les agents de direction et d'enicadrement. voire a tout le
personnel de la Caisse.

Ce qui était souhaitable dans la premiere phase de la mise en place de
I'organisation administrative de la Sécurité Sociale au Liban, ne peut pas résister
devant la diversification des problemes actuels et l'acuité des missions futures :
meéme compétent et éminent, le Directeur Général ne peut pas affronter seul tous
ces problemes et leur trouver des solutions. De surcroit, il doit pouvoir se
consacrer a son réle de suivi et de contréle.
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Le Directeur Général, outre ses subordonnés d’exécution. a besoin d'un
conseil de direction. Le role du Consell de Direction, connu couramment sous le
nom d'€tat major, consiste a aider le cadre supérieur i planifier et a superviser
toutes les fonctions de la Caisse. En effet, ils lui servent "d'yeux et d'oreilles” dans
tous les services générauix et spéclaux dé la CNSS.

2.9.1.1. - dans les services généraux ot on aura a s'occuper des
principaux problemes de gestion. problémes budgétaires, du personnel. des
assurés... ¢t ou se manifeste l'importance de directeur de I'évolution, et des
directeurs de la formation. de I'information et de l'informatisation.

2.9.1.2 - dans les services spéciaux. c'est a dire les questions
Jjuridiques. qui nécessitent un avis spécial du conseiller jurdique et celles qui
relevent de la comptabilité et nécessitant la présence d'un expert comptable.

Les responsables du conseil de direction auront sans doute besoin de
recourir a des assistants de direction.

L‘assistant, a part les contacts étroits et fréquents avec son supéricur,
doit ¢tre délégué pour faciliter sa communication avec les cadres d'exécution.

Deux points essentiels déterminent la raison d'étre de l'assistant : le
premier consiste a ce que le supérieur, tout en conservant la faculté de prendre la
décision qui lui apparait conforme. consulte son assistant avant la prise de la
décision qui lui est impartie. Le second point revient a ce que l'assistant doit faire
preuve de sa faculté d'initiative @ il ne doit pas se considérer comme un “avocat” qui
attend dans son cabinet les consultations qu'on lui demande, mais. tout cn
sachant I'i'mportance de la politique de la Caisse a court el i moven terme, il doit
toujours chercher a prévoir I'évolution et a informer son supérieur a chaque
moment sur les actions 4 entreprendre, tout en donnant les justifications et en
expliquant les conséquences qut peuvent en resulter,

2.9.2. La carence du poste de Directeur Général

"En cas de vacance d'emplot du Directeur Général (et Jusqu'a désignation
de son successeur), ou en cas de son interruption ou son absence momentanéde, ses
Jfonctions sont exercées par l'un des directeur de la Caisse sur mandat du Conseil
d'Administratiort’ ',

En laissant toute latitude au Conseil d’'Administration dans ce domaine,
el, a part son ambiguité (I'un des directeur la Caisse), ce texte a créé des problémes
aigus {lors du décés inattendu de I'ex Directeur Général).

Dot la nécessité de modifier ce texte aprés avoir amendé le paragraphe
2 de larticle 5 du Code de la Sécurité Soclale pour donner au Directeur Général le
droit d'¢étre assisté par des sous directeurs nommeés par le Consell d'Administration
de la Caisse sur avis du Directeur Général qui a le droit de proposer ses
collaborateurs : il est souhaitable que les sous directeurs se préparent a s'occuper
des questions d'évolution. des prestations. des ressources humaines. et a former le
conseil de direction détaillé plus haut.

En cas de vacance demploi du Directeur Général. d'absence
momentanée ou d'empéchement de celui-ci, et jusqu'a désignation d'un nouveau
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Directeur General selon les procédures prévues par la loi. ses fonctions sornt

exercées par un sous directeur selon les priorités et criteres déterminés dans le
reglement intérieur de la Caisse.

2.9.3. le Directeur Général de la Caisse et I'agent comptahie

Le Directeur Général de la Caisse a seul qualité pour constater.
ordonnancer et liquider les droits et charges de l'organisme : il prend les mesures
permettant de garantir les créances et dassurer le recowvrement. Il est seul
responsable de la position administrative des comptes. Il peut déléguer, par écrit et
sous sa responsabilité. une partie de ses pouvoirs a certains agents de la caisse,

L'agent comptable de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Liban
est un chef de service qui dépend administrativement du directeur financier
(l'ordonnateur du paiement). qui dépend Jui-méme du Directeur Général.

Aucun texte du Code de la Sécurité Sociale ne parle de lagent
comptable. Bien que larticle 69 du reglement financier de la Caisse * donne au
chef de la comptabilité (I'agent comptable) mission de refuser l'ordre de paiement
en cas de manque de formalités réglementaires. il reste soumis a la contrainte
morale de sa hiérarchie administrative vis a vis de 'ordonnateur du paiement.

Le Directeur Général de la Caisse a toujours la possibilité de
réquisitionner l'agent comptable s'il trouve nécessaire dexécuter un ordre de
paiement.

1l est indispensable, au Liban. de donner plus d'immunité a I'agent comptable de la
CNSS en prenant des textes qui classifient l'agent comptable parmi les agents de
direction et en le faisant dépendre. administrativement. du seul Directeur Géneéral
de la Caisse. En effet. si la CNSS est dotée de la personnalite juridique et de
Fautonomie financiére et administrative, cette Caisse exerce une mission de service
public. Aussi les regles qui prévalent en matiére de comptabilité dans cet
organisme doivent présenter des similitudes avec les regles applicables dans le
cadre de la gestion des fonds publics de I'Etat. notamment avec le principe de
séparation des pouvoirs. en particulier dans la gestion financiére. En France, ces
principes de séparation de l'ordonnancement et du paiement. datés du 30 juin
1959, ont €té reaffirmés par le décret du 10 Aot 1993. Le Directeur engage et
liquide les dépenses, contracte et liquide les créances sous le controle du Conseil
d'Administration, et I'Agent Comptable. en tant que chef des services comptables et
financiers de I'organisme. tient la comptabilité et vérifie les operations financiéres ;
il peut déléguer les fonctions de vérification a certains délégués ou fondés de
pouvoirs “.

L'agent comptable ne peut se limiter a son role de comptable, controleur
et payeur. Il est également un agent de direction a part entiére. et a des entretiens
périodiques avec le Directeur Général pour €voquer avec Jui les problemes
particuliers de son domaine. Cest l'agent comptable qui est le responsable
financier de la Caisse. et non le directeur financier {le directeur financier de la
CNSS gere actuellement les ordres de paiements et les ordres de dépenses : trois
services en dépendent administrativement, ceux de la collecte, de la comptabilité et
du contentieux).



40

L'Agent Comptable est responsable du paiement et de I'encaissement. et
de la gestion technique {comptabilité, écritures et suivi du plan comptable) : j]
accomplit en particulier :

2.9.3.1. 13 tenue réguliere de la comptabilité et 1a régularité des

opeérations

crédits budgétaires.

Le service comptable doit étre divis€ en trois secteurs : la comptabilite, le
contrdle et les statistiques. Toutes les operations engagent la responsabilite

controler la qualité duy signataire de l'ordre de paiement, la régularité des
documents et des pieces justificatives, la validité des créances. Fimputation de la

collusion. la connivence. ou la complicite.

L'agent comptable veérifie aussi lexactitude des informations
traitées par le svsteme informatique. Ce sondage a posteriori, effectye aprés
paiement. porte sur tous les €léments du dossier pour deéceler et redresser les
erreurs et découvrir les fraudes.

A noter. que les résultats des conurdle de l'agence comptable
doivent étre transmis au directeur de la caisse par des rapports mensuels.

2.9.3.2. l'encaissemen: des recettes et le paiement des dépenses
(assurer les opérations financiéres et la bonne gestion des
comptes) :

L'agent compiable peut etre, également, chargeé de la comptabilité des matieres.

Il est indispensabie., pour assurer la sincérité des comptes de la
caisse, de séparer la fonction ‘patement” de la fonction "suivi comptabilité” selon
les principes sus détaillés.
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2.9.3.3. les opérations de budget (tenir une comptabilité sincere et
fidele).

Sil revient au Directeur Général de la Caisse d'apprécier
l'opportunité de la dépense, I'agent comptable, quant a lui. assure le suivi de
I'exécution budgétaire. qu'il soit a priori ou a posteriori.

2.9.3.4. la conservation des pieces justificatives des opérations. des
documents comptables et des valeurs.

L'agent comptable doit conserver ces documents dans ses archives.
Si les piéces sont détruites a l'expiration des délais de conservation, elles font
l'objet d'un proces verbal de destruction signé par le Directeur Général et I'agent
comptable.

2.10. LE PERSONNEL DE LA CAISSE

Pour la structure interne de la CNSS, une option fondamentale a été
retenue. qui consiste a répartir les taches administratives sur une base
fonctionnelle. Des services communs assument la responsabilité d'une catégorie
déterminée de travaux pour lensemble des branches - immatriculation,
recouvrement de cotisations. inspection. Cette solution ne met pas en cause
1autonomie financiére et comptable des branches.

On peut schématiser la structure interne de la Caisse Nationale de
Sécurité Sociale, en quatre niveaux " :

- du_premier niveau est la direction générale et son "Etat Major". avec le
Directeur Général et les spécialistes qui coordonnent, apprecient et planifient les
politiques et les objectifs, et allouent les ressources aux centres déconcentrés ;

- au_second niveau sont les directions des divisions et leurs "Etats
Majors” qui administrent un certain nombre de départements ;

- au_uolsieme niveau se situent les départements fonctionnels
spécialisés ;

- enfin, 4 la base. se trouvent. au aquatrierme niveau. les unités
operationnelles,

2.10.1. Réforme du personnel

2.10.1.1. Les agents de direction

Ni le code de Sécurité Sociale. ni le statut du personnel “ n'ont énuméré
d'une maniere précise les agents composant le personnel de direction.

Les agents de direction sont nommeés par le Conseil d'Administration,
Sur proposition du Directeur Général. a la suite dun concours “ et leur
responsabilité est mise en cause par la méme procédure.
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Il ressort de la liste qui détermine les conditions particulieres de
nomination aux différents emplois " que le personnel de direction se situe dans la
categorie I de Ia classification des emplois : il doit remplir les dispositions générales
de recrutement aux emplois de la Caisse, et repondre aussi aux conditions
spécifiques de chaque emploi de sa catégorie,

Tous les agents de la Caisse, vV compris les agents de direction, sont
soumis aux disposition du Code du travail, aux Statuts du personnel et au
Reéglement intérieur de la Caisse '“.

2.10.1.2. Le personnel d'encadrement (les cadres)

Le personnel dencadrement (chefs de service el chefs de groupe,
auxquels il convient d'ajouter les médecins-chefs) se situe dans les deuxieme et
troisiéme catégories .

Le personnel d'encadrement est nommeé par le comité de bureau, sur

proposition du directeur général 4 la suite d'un concours *.

Aucun texte législatif ou réglementaire ne précise le role du personnel
d'encadrement.

Bien qu'il existe des points communs entre le statut du personnel de
direction et d'encadrement de la CNSS du Liban et celui de leurs homologues des
caisses de Sécurité Sociale en France. des divergences existent aussi sur le plan de
la nomination et des regles qui organisent le rapport de ces agents avec les
Caisses.

2.10.1.2.1. En France. le Directeur de chague
Caisse Nationale est nommeé par décret pris en Conseil des Ministres apres avis du
Président de le Caisse. La nomination des directeurs des Caisses de base est
eflectuée par le Directeur de la Caisse Nationale. aprés avis du Conseil
d’Administration. sur une liste de trois noms proposes par le directeur de la Caisse
Nationale aprés avis du comité des carriéres sie¢geant auprés de 'UCANSS. Pour les
autres agents de direction, ils sont nommeés par le Conseil d'Administration de la
Caisse, sur proposition du Directeur de la Caisse, Pour étre nommeé, tout agent de
direction doit avoir é1é inscrit au prealable sur une liste daptitude tenue par le
ministére.

Les autres agents et cadres sont nommeés par le directeur ™.

2.10.1.2.2. Au Liban, le Directeur Général de la
CNSS nommeé par décret pris en Conseil des Ministres, sur proposition du Ministre
du Travail et apres avis du Conseil .

Les agents de la premiere calégorie sont nommeés par décision du
Conseil d'Administration, ceux des categories 2 et 3 sont nommeés par décision du
Comité de Bureau. et le Directeur Général nomme. par sa propre décision, les
employés des autres catégories.
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Pour plus d'objectivité, et afin de donner plus deefficacité a I'organisation
administrative de la CNSS du Liban on propose :

¢ que le Directeur Général de la Caisse procede 4 la nomination des
agents de la Caisse, y compris ceux de la 2me" et de la 3me catégorie,

+ que le Conseil d'Administration continue 4 nommer les agents de
direction (pour la 17 catégorie),

* que les agents de direction et d'encadrement soient étre choisis sur
une liste daptitude dont la composition et la procédure d'inscription seront
détaillées par un décret pris en conseil des ministres,

» de préciser les taches du personnel dencadrement pour situer la
frontiére hi€rarchique entre les différents responsables et faire sentir a chaque
cadre quil est invest d'une responsabilité, dans le cadre de laquelle il doit agir
sous reserve du controle a posteriori exercé par son supérieur. En principe. les
chefs de groupe sont situés sous l'autorité directe des chefs de services qui. eux-
meémes, sont situés sous lautorité des directeurs. mais aucune regle ne fixe les
compétences et les responsabilités de chaque catégorie. Ainsi les directeurs. et
parfois méme le Directeur Général, s'occupent de toutes les questions, méme des
plus mineures qui. une fois la politique générale définie et le cadre geneéral des
instructions a appliquer fixé. devraient étre résolues a d'autres niveaux de la

[

hiérarchie .

2.10.2. Autre perspectives d'évolution

Vu la situation actuelle de la CNSS du Liban. il parait tellement
nécessaire d'agir "tant au niveau des contréles pour les entreprendre différemment,
au niveau des délégations pour renforcer cette action de fond contributive a un
management plus efficace. qu'au niveau des principales procédures qui doivent
étre décrites pour étre simplifiées puis automatisées”

Contrdle et Sécurité : "aujourd’hui 25 % de leffectf de la CNSS est
affecté a des taches de controle (soit prés de 400 agents) : lorsqu'un responsable de
centre signe 500 documents par jour. il ne peut matériellement pas vérifier le
contenu des dossiers a signer” “. Il faut donc "passer d'un controle systématique a
un controle aléatoire, le contréle devient ainsi composé de deux éléments
complémentaires : d'une part les critéres des dossiers a risques, d'autre part des
dossiers sélectionnés d'une facon al€atoire. Bien évidemment, l'automatisation du
processus de liquidation constitue le facteur essentiel favorisant l'automaticité des
contrdles. Les différents corps de contréle devront alors oceuvrer dans le méme
sens, chacun dans sa fonction. Il semble efficace, dans ce domaine, de déclarer aux
institutions fiscales les sommes qui ont été remboursées aux assurés et prescrites
par le médecin. et automatiser les traitements pour mieux les contréler' ™

‘Les modes divers de controle sont exercés sous des responsabilités
différentes et entrainent, de par la parcellisation des contréles, un manque certain
de coordination et d'efficacité et ce, en raison de l'existence de domaines i
controler présents sous plusieurs responsabilités ; il est propos€ de fusionner les
fonctions de controle et créer une direction du contrdle ... regroupant l'ensemble
des fonctions de contrdle. exceptées les fonctions spécifiques aux médecins-
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controleurs et celles spe€cifiques a linspection génfrale qui doit étre forte,
indépendante et délocalisée... Néanmoins, il est toujours nécessaire de disposer
d'un corps d'inspection autonome et situé hors hiérarchie (la commission
technique)... ~s

2.10.3. Délégation et répartition des responsabilités

“L'art, c'est de donner conscience & des hommes de la grandeur qu'ils
ignorent en eux”,

administrative de la CNSS dy Liban. provenant des procédures de répartition des
responsabilités et de la rareté des délégations ; il en va de meéme du manque de
définition des responsabilités au niveau de chaque poste, de Ia carence des
services de direction qui devraient Jouer un réle de guet, pour aider le Directeur
Général 4 prendre des décisions, en temps utile, sur toutes les évolutions. |a
formation. I'information ...

Par ailleurs, le personnel de la caisse ne participe que trés peu a la
gestion de l'organisme : il n'existe aucune délégation du personnel aupreés du
Conseil d'Administration, par exemple.

Cette concentration des décisions influe sur les dirigeants et e
personnel de la Caisse,

Les dirigeants €prouvent des difficultés 3 faire des prévisions
convenables, et le personnel manque de motivation. Les centres régionaux et
locaux. souvent ¢loignés. ont des difficuliés 3 traiter les probléemes concrets
(certains responsables des centres signent plus de 2 000 documents par jour,
comment dirigeraient-ils “en plus™). La délégation est devenue une nécessité, et le
Directeur Géneéral de Ia CNSS souhaiterait que les directeurs des branches
puissent déléguer *

2.10.3.1. Pourquoi ne pas deéléguer ?

Les réticences a Ia délégation de l'autorité a la CNSS se sont longtemps
justifiées, d'une part, par le fait que la concentration du pouvoir facilite 1a
coordination. le contréle et la spécification de la responsabilité. d'autre part par le
manque de confiance envers les subordonneés.

Il s'avere donc Indispensable que la structure a venir de la Caisse
réserve une place prépondérante a la formation et confie sa gestion 4 un directeyr
rompu dans ce domaine, qui €tablisse des programmes de formation concernant les
agents de direction comme les agents des plus bas niveaux.
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2.10.3.2. La délégation de lautorité (importance et
conditions)

Dans une bonne gestion, on doit créer des liens et des rapports bien
définis entre tous les cadres et leurs subordonnés, du Directeur Général jusqu'aux
derniers agents de la hiérarchie. mais il faut toujours savoir quel genre d'autorité le
supérieur doit se réserver et quelles autorités il peut déléguer a ses subordonnés.
Comme on ne peut pas déléguer un pouvoir qu'on ne posséde pas, il est nécessaire
de définir par les textes les attributionsdes agents des différents niveaux de la
Calsse.

La delégation de l'autorité est limitée par la nécessité de respecter la
politique géneéraleet les textes de ja Caisse. D'ou la nécessité dinstaurer une
véritable délégation de signature, et éventuellement de pouvoir, et faisant exister le
responisable par autre chose que par l'importance du nombre des documents a
signer ™. Pour ce faire, il faudra prévoir un amendement des textes financiers et de
ceux des centres régionaux et locaux.

Lorsqu'un cadre délegue une partie de ses autorités a son subordonné, il
faut faire sentir a celui-ci qu'il est responsable de 'exécution de ses taches vis a vis
de son chef, et lui donner. par conséquent, le droit de déléguer : "Donner des
responsabilités recues s'opére via un contrat formel, donc écrit, ou le délégataire
recoit une description effective de la responsabilité recue et des movens de controle
associés : il n'v a pas de délégation sans controle”.

Adopter un reglement intérieur sur la délégation permettrait de motiver
I'encadrement et le personnel car. si "on ne nait pas motivé/démotivé, on le
devient. et si je ne suis pas reconnu. je ferai en sorte de ne pas l'étre !", "la
motivation de I'homme au travail s'opére principalement par la reconnaissance des
résultats par rapport a un travail confié en donnant plus de responsabilité a
l'emplové : les facteurs de motivation seront directement renforcés...” ™ et le
responsable qui €tait submergé, retrouve ainsi la possibilité de prendre en charge
d'autres travaux plus difficiles a réaliser et de niveau plus “stratégique” '™,

2.11. L'ADOPTION D'UNE NOUVELLE STRUCTURE ADMINISTRATIVE

"Mon dessein n'est pas denseigner ici la méthode que chacun doit suivre
pour bien conduire sa raison. mais seulement de faire voir en quelle sorte j'ai tacheé
de conduire la mienne.” René Descartes. Discours de la Méthode.

2.11.1. Pourquoi réformer ?

De nouveaux défis, de nouveaux buts. donc de fortes évolutions externes
et internes que la CNSS doit prévoir pour les prochaines années. Si la structure
actuelle €tait valable pendant la mise en place de l'organisation administrative de
la Caisse. il s'avere indispensable. actuellement, de prévoir et de créer une nouvelle
structure administrative capable de s'adapter aux développements futurs auxquels
il faudra faire face. que ce soit au niveau externe (developpement des prestations
existantes ou a venir, généralisation...) ou au niveau interne [(vieillissement des
agents de direction et des cadres de la caisse).
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2.11.2 Comment réformer ?

C'est véritablement par une réflexion sur le sens de nos missions. en
ancrant chacune de nos actions dans nos valeurs communes dorigine, et en
continuant a faire progresser nos organismes en affirmant ce que nous sonmmes. ce
que nous voulons étre et ce sur quoi nous nous engageons. En conséquence. la
qualité de notre gestion et celle de nos relations avec nos partenaires et publics,
constitueront un €lément essentiel de la considération que la Sécurité Sociale doit
esperer. "Un organisme de protection sociale doit satisfaire a des orientations
stratégiques, définies par les plus hautes instances du pavs. pour répondre a des
missions géncrales de protection et d'intégration nationale des citoyens”

D'ou la nécessité de mettre en place un schéma directeur de la CNSS,
condition stratégique de la réforme de la structure administrative de la Caisse:

2.11.3. Le Schéma Directeur

Pour doter la CNSS des movens de prévoir. mettre en ceuvre et controler
les évolutions., une modification rapide de ses structures doit étre preparée.
"L'organigramme actuel devra donc étre complété par une direction de I'évolution et

- . : « 158 . ' .
par une direction de la formation . Nous proposerons aussi d'autres services de
direction qui nous semblent nécessaires pour prevoir et maitriser le futur.

"Une fois dotée de ces instruments. la direction pourra concevoir le
Schéma Directeur de la CNSS qui sera ensuite décliné en schéma d'organisation.
schéma d'informatisation et schéma de formation” . Elle devra suivre la mise en
ceuvre de ces plans et les corriger éventuellement.

Le schema directeur sera réalisé par la CNSS elle méme (avec une
e€xpertise extérieure éventuelle). Il intégrera les principales orientations des trois
années a venir (en matiére de nouvelles prestations et de nouveaux assurés
notamment), et se traduira en plans d'action annuels largement diffusés (objectifs a
réaliser sur le moyen et long termej, et partagés avec tous les acteurs humains et
techniques internes de I'organisme, ainsi qu'avec les acteurs externes (dont les
employeurs et les assurés sociaux). Ces plans d'action annuels seront suivis
périodiquement :

Il faut donc étudier et analvser ce qui existe actuellement pour déceler
les dysfonctionnements de l'organisation qui doivent étre corrigés en premier lieu.

Pour pouvoir définir les plans d'action annuels de realisation, il est
indispensable de "découper’ préalablement les objectifs stratégiques en actions
quantitatives et réalistes pour pouvoir affecter les movens et les responsabilités ad
hoc.

Une fois que le Schéma directeur commence i étre réalise par les plans
d'action annuels. il est logique de définir le mode de sujvi de ces actions afin de
mesurer , objectivemnent, le degré d'avancement du schéma directeur =
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Pour continuer a garder son efficacité, le schéma directeur doit étre
assez souple, dans ses composantes et dans ses plans d'action, pour étre mis a
jour périodiquement afin d'assimiler I'évolution des orientations politiques de la
tutelle et de l'environnement.

Une fois défini et adopté par tout I'encadrement. le schéma directeur
permet a chacun d'ceuvrer plus sereinement : tout objectif (tache ou responsabilit€)
sera attach€ a un des €léments du schéma directeur, et la délégation deviendra
une technique naturelle qui motive et responsabilise le subordonné et laisse le
responsable délégataire se consacrer a ses véritables fonctions de management et
de pilotage ™ : le schéma directeur stratégique de la CNSS devient ainsi le support
d'une véritable politique de management permettant, dans un second temps. de
définir les plans d'action. d'organisation et de mise en cewvre  dans lesquels sont
€tablies les relations entre les diverses unités d'exécution. de facon a coordonner
leurs efforts en vue de l'objectif fondamental. En d'autres termes. on doit organiser.
c'est a dire diviser et grouper le travail a effectuer en taches individuelles. et
préciser les rapports entre les individus chargés d'accomplir ces taches. Il serait
donc nécessaire. pour une bonne structuration. de savoir quelles sont les activités
qui peuvent s'allier ensemble. et justifier et dire selon quels critéres les regrouper.
quels rapports établir entre les diverses unités et a quels transferts dautorité
proceder. L'organisation exige de définir préalablement ces points et de les clarifier
dans les plans organisationnels, car par la suite on risque de ne pas avoir souvent
l'occasion de changer.

Tous ces détails relévent du plan d'action, qui est de la compétence
exclusive du Directeur Général ; a noter ici que ce plan ne peut étre établi qu'apres
validation du schéma directeur stratégique de la CNSS.

L'organisation administrative de la CAF de Seine-Saint-Denis me
semble un exemple trés clair sur les questions de plan d'action. de délégation, de
formation. d'information et d'informatisation.

Dans les réunions auxquelles le Président et le Directeur Général de la
CAF 93. m'ont permis dassister (Conseil dAdministration. commissions du
Conseil. conseil de direction...) jai pu constater l'intérét de l'existence d'un Schéma
Directeur de la Caisse dont s'inspirent les plans d'action de toutes les branches
d'activite de la Caisse.

Tout en assumant la pleine responsabilité de la marche de son
organisme. le Directeur Général a délégué beaucoup de ses pouvoirs aux directeurs
qui en attribuent a leurs subordonnés. Chaque cadre ou agent détient une
délégation €crite. signée de la main du Directeur Général. précisant I'étendue
exacte de ses pouvoirs. Chacun est motivé. du fait qu'il connait sa responsabilité.
l'exerce en pleine latitude et discute en toute liberté dans les réunions, méme en
présence de son responsable qui l'écoute et l'appuie. Ainsi, quand le Directeur
Général décide, chacun sait qu'il a eu sa part dans la décision. que c'est un peu “la
sienne”.

2.12. DIRECTION DE L'EVOLUTION

2.12.1. Nécessité de créer la direction d'évolution

Il ne suffit pas de vivre I'évolution et de l'évoquer, il faut la suggérer. Le
cadre superieur de demain doit devancer les évolutions par la mise en place
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anticipée des structures @ i e acteur  humair, ¢l son  adaptation restent
prioritaires, leg siructures doivent, elles AUSSL anticiper Je changement (structures
de réflexion ou Eroupes de travail). convient de ne pas differer eyr Mise en place.
lorsqu'elle est decidée, et d'essaver, ay contraire, (e provoquer leg evolutions en
créant de nouvelles structyres prepices a g reflexion er, ultérieurement. ;
Faction "

La CNSs dy Liban, malgré Jes exploits et la tompetence indiscutable de
Son  administration (Directeur Général et Conseil) , souffre dun déficit de
tommunication, dy vielllissement de la pyramide des ages de ses agents de
direction et cadres, de l'absence de culture slatistique ey dactuariat. Cette
situation nécessijte une action direcre ey rapide sur tous Jeg aXes pour structurer

les évolutions dy xoygem siecle. mission qui doit étre confie a une direction de
I'évolution qui sera considérée comme une cellule d'anticipation.

La création d'une direction de la gestion de l'évolution SUppose la mige
€N cewvre de nouveljes competences (gestion Prévisionnelle des TeSsources
humaines, £€ston d'un tableay dge bord. gestion de Projet. organisation dy travailj,
et le développement de compeétences deja existantes (actuariatr. ).

"Les évolutions stratégiques de I CNSS vont necessiter de mettre 3
disposition du Directeur Generaj des informations S€lectionnées et préparées pour
les décisions qui engageront F'organisme sur je long terme. Le risque d'erreur dojt
étre’ minimjsé face aux mutations profondes qul impacteront | CNSS, 1a
contribution 4 la bonne décision doit étre recherchée. Le Directeur Generaj doit

| trouver, face a sa solitude, une force de propositions et de contre-propositions,
capable de repondre aux obligations du schéma directeur de la CNSS et aux
.€volutions de 'environnement. Plusieurs meétiers doivent étre représentés dans
cette force d'assistance stratégique. .. qui travaillen ¢nsemble. dans la meme entite
Physique. afin que les complementarités des metiers et des competences s'allient
toujours dans le by d'aider i la Stratégie du Directeyr Général."

“Afin que I'equipe de direction recojve des analvses sur la facon dont les
évolutions sonp Vecues ay quoudien. il devraj; motiver 'action de tommunication
du bas vers le hay : 1 devrait par exemple pouvoir érre Instauré une bojte idées
Ou tout concep: similaire permetian; de recevoir d'une facon informelle Jeg
T€marques et suggestions de la base, ... ef des partenaires extérieurs 3 |a Caisse et
Principalement son client majeur - lassuré” =

Le service de gestion des ressources humaines et je s€rvice de formation
doivent mener. périodiquement, une reflexion syr I'évolution structurelle des
agents de la Cajsse schématisée par Févolution de g p)ramide des ages dang le
temps.

Les agents de l'encadremen doivent pouvoir quantifier jes eléments de
leur domaine de competence, ce quj exXige la présence de stausuciens (pour agreger
€l présenter la  direcuon des donnees cohérentes, fiables, ¢y rapides) et
d'actuaires capables d'évaluer ¢ de produire deg simulations sur jes projets de ia
direction (généralisation de la sécurite soclale par exemple).
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Une mutation aussi profonde de lorganisme exige que des
professionnels accompagnent les évolutions (organisateurs bien formes).

"Enfin, les objectifs stratégiques étant définis et les plans d'action
consequents, il convient encore de fournir aux décideurs I'état periodique de la
situation pour, soit maintenir le cap, soit le corriger. Il ne peut y avoir de pilotage
des managers sans tableaux de bord adaptés, ne retracant pas seulement les
réalisations du passé {tableaux d'activité), mais également la facon dont les actions
et les objectifs sont en train de se réaliser" . L'art vise bien a présenter une
information déja sélectionnée ... une fonction de filtre pour extraire l'information
utile devra étre la principale préoccupation de ces spécialistes des tableaux de
bord™* qui refletent les agreégations recues des diverses directions d'une part, et le
suivi des plans d'action du schéma directeur de la CNSS et de ceux des schémas
directeurs informatiques et de la formation d'autre part.

2.13. LA FORMATION
2.13.1. Nécessite

La CNSS disposait d'un systeme de formation. les événements ont
malheureusement interrompu ce processus, a peu prés aucune formation n'ayvant
€té dispensee en interne depuis le début de la guerre. Tous les cadres et emplovés
a fonctions techniques devront donc bénéficier de perfectionnements pour mettre a
Jour les connaissances actuelles, en acquérir de nouvelles et réduire les conflits
.des compétences. surtout chez les cadres.

La pyramide des ages de la CNSS est inquiétante et montre I'importance des
besoins en matiére de formation. tant du point de vue de l'actualisation des
connaissances que de celui de la prise en compte de nouvelles fonctions non
assurees aujourd'hui.

La motivation du personnel de la Caisse ne se réalise pas seulement
dans le cadre matériel. mais surtout dans la poursuite continue de sa formation et
de son développement au sein de linstitution. pour l'€loigner de la routine
administrative traditionnelle. "Il n'est de richesse que d'hommes” écrivait
I'humaniste Jean Bodin. Et ces hommes. futur s dirigeants, doivent étre des
maintenant mis en formation pour appliquer les nouvelles techniiques et gérer les
ressources humaines de l'institution a la lueur des perspectives de Yorganisation et

Cne

des relations prévues pour le XXI"" siecie.
Selon le Ministére de Tutelle et le Directeur Général de la CNSS, I'objectif
est la généralisation du régime de Sécurité Sociale a tous les citovens. dans un

cadre qui unifierait les différents svstemes existant actuellement ', Il importe de
preparer les agents de la Caisse & réussir cet objectif.

Une fois le schéma directeur de la Caisse adopté, il faudra le mettre en
ceuvre, €t savoir répondre aux questions : quels cadres, pour quelle institutign.
pour quelles missions a I'horizon 2 000 ? 1l faudra donc concevoir et réaliser une
formation exhaustive adaptée.
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"Le meilleur organigramme ne sert a rien sans formation et on ne peut
pas envoyer tous les cadres en France”, c'est pourquoi le Directeur Général de la
CNSS souhaite installer un centre de formation continue au Liban ™.

‘Le chevauchement des diverses instances de controle” nécessite
l'unité de ce controle ou, éventuellement. une certaine coordination,
voire harmonisation. La réforme prévue pour automatiser les
liquidations. évaluer les statistiques et actuaires... Toutes ces
evolutions doivent pousser les responsables de la CNSS a planifier les
€tapes et former les agents qui seront chargés de I'exécution.

La formation des agents de direction et des cadres de la CNSS,
permettra d'ameéliorer la qualité du service rendu. rembourser la
meilleure prestation et rechercher la meilleure communication au
meilleur temps et prix

2.13.2 Objectifs de 1a formation :

La formation doit étre exhaustive et menée selon un programme bien
étudié, touchant en particulier :

- 'utilisation et le développement de la micro informatique en vue de
l'utilisation des nouveaux logiciels *

- la formation technique dans les domaines de la liquidation, de

Taccueil, du contrdle des prestations au niveau de l'agence comptable
en particulier

- l'action sanitaire et sociale, pour mieux comprendre et traiter les cas
présenTes -

la formation des cadres (qui sera proposée a l'ensemble des cadres.
ainsi qu'aux agents de direction) doit permettre aux cadres techniques et managers
d'acquérir des connaissances. des outls et des méthodes susceptibles de leur
donner la possibilité de mieux faire face aux exigences qu'impliquent les évolutions
des contenus et des formes de travail - il s'agit, en effet. de donner a chacun les
moyens de développer ses capacités et de participer. effectivement. a la gestion de
I'institution “l'originalité de cette démarche réside dans le fait qu'elle se propose.
au-dela des apports théoriques, de lier la formation aux réalités professionnelles du-
terrain.... Elle organise. au niveau des groupes. des actions d'accompagnement
destinées a faciliter les projets d'évolution que chaque cadre souhaite. a4 son
niveau, entreprendre” "

Afin d'optimiser les conditions de déroulement des stages. des efforts
particuliers doivent étre consentis pour :

- Instaurer un itinéraire de formation svstematique a l'intérieur de la
caisse

- organiser des rencontres réguliéres avec les enseignants

- rechercher une plus grande adéquation entre les taches confiées et la
formation initiale (c'est-a-dire la formation a un nouveau meétier
necessitée par le vieillissement du personnel ou par des modifications de
structure).
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De surcroit, la Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Liban est appelée
a prendre le relais pour jouer un role dans le domaine de la formation des cadres
des organismes de Sécurité Sociale de la région : a ce titre. Ja Caisse est
particulierement sollicitée et doit se mobiliser pour permettre 'accuei] d'un nombre
important de stagiaires.

techniques pedagogiques qui a contribué 3 la formation efficace de plusieurs
cadres de la CNSS). Elle arrivera ainsi a jouer le role quon attend d'elle : celui de
lremplin entre les pays arabes et du ters monde d'une part. et les normes
internationales et la législation francaise sur la s€curité sociale dautre part.
L'ouverture aux cadres et directeurs des autres pavs de la région, outre l'intérét
des échanges de vues, contribuerait certainement au rayonnement du pays .

Il est donc recommandeé dans la structure de formation un institut de
ignnatiop" destiné a former les directeurs et les cadres, e un "service de formation”
ayant pour objet la formation des emplovés,

Linstitut de formation, qul pourrait s'intituler “institut national de
S€curité sociale” fera partie de la structure administrative de la CNSS. dou 1a
nécessité d'amender I'article 6 dy Code de la Sécurité Sociale.

Pour disposer sa création, un décret pris en Conseil des Ministres sur
proposition du ministre du travail et dy ministre de I'éducation nationale, et sur
décision du conseil d'administration de la caisse. fixera la réglementation et les
diplomes qu'il va allouer.

A la lueur de nstitut d'Etudes Sociales qui dépend de 'OIT & Geneéve, et
de I'IRFAF (institut regional de formation des allocations familiales) Paris, on peut
suggeérer que cet institut s'occupera de :

*.preparer des plans annuels d'orientation et de formation (une petite
equipe fixe de formation professionnelle et des intervenants de la CNSS
et de l'extérieur. du CNESSS ep particulier} :

*.travailler sur ce qui est le plus nécessaire , (stages théoriques et
pratiques sur tous les sujets qui touchent de pres ou de loin a la
Sécurité Sociale. et durant lequel I'agent garde tous ses droits a salaire) ;

. Préparer des études et des séminaires pour les responsables de la
direction. les organisations professionnelles et les partenaires sociaux :

¢ preéparer des forums Nationaux ou locayux (Qui regroupent des
responsables de I'Etat. des associations professionnelles patronales et
salariales de la sécurite sociale. des associations familiales, médicales,
hospitalisation. etc.) voire un “pett parlement” qui exprime la solidarité
nationale vis a vis des quesuons de la Sécurité Sociale. Je me réfere, a ce
sujet. a des réunions semblables 3 la CAF 93 qui m'ont convaincu de
l'importance de ces rencontres - au cours d'une de ces réunions, Je
10/12/96 au centre social de la Courneuve. des représentants du
ministere de l'économie et des finances. des consommateurs, des
travailleurs sociaux. des agents de la CAF 93 ont travaille ensemble 3
“dejouer les pieges de Ja consommation”.
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2.13.3 La Direction de formation

‘La Direction de la formation sera une structure légere. car elle naura
pas pour role de former directement. mais d'organiser la formation : et il semble
que le responsable de formation soit un directeur bénéficiant d'une large
délégation.. Habilité a représenter la CNSS pour né€gocier la mise a disposition
d'enseignants, de locaux. de matériels. 1| devra soumettre au Directeur Général un
Plan pluriannuel, rechercher les moyens de réaliser ces formations et veillera au

_bon déroulement des formations et & leur évaluation... son choix sera done
particulierement important...

"Il semble nécessaire que le directeur de la formation soit appuyeé par un
attaché dou€ d'un solide sens de l'organisation et d'une excellente aptitude aux
contacts humains...

"Enfin, pour certains enseignements pointus. il est proposé de recourir a
laide du CNESSS qui dispose d'un large éventail de professionnels évalués de
fagon permanente. Il serait dailleurs utile de faire accompagner les professeurs
€trangers par un directeur ou un cadre supérieur de la CNSS chargé de raccrocher
lenseignement aux réalités libanaises et assurer le transfert de compétences
pédagogiques”

2.13.4 Perfectionnement

"Un premier champ des formations managcriales sera axé sur la gestion
du temps individuel et collectif qui supposera des perfectionnements en animation
des réunions. développement des relations avec les fournisseurs" en faisant
apprendre a construire un projet d'entreprise, le traduire en schémas directeurs
d'organisation et d'informatisation, les transmettre a l'ensemble des acteurs et a
faire participer l'ensembie des directeurs et les former pour que leur intervention
soit efficace et ne brouille pas le message au lieu de l'expliciter” .

"La formation des techniciens, ainsi que l'entretien permanent de leurs
connaissances font partie des fonctions naturelles de l'encadrement. . et ..
l'adaptation fine d'un nouveau technicien a son poste de travail est plus le fait de
ses collegues que de son encadrement”. on doit chercher periodiquement a
entretenir les connaissances pour étre remises constamment a jour.

Une microgestion adapiée est gage de lefficacité : on doit toujours
essayer d'anticiper les futures missions et S'v préparer.

C'est ainsi que la formation devient un meécanisme de la lutte contre
l'exclusion en garantissant une adaptabilité permanente et une meilleure
“¢ompréhension des mutations en cours : la mise en oeuvre des méthodologies les

" plus eflicientes limitera le gaspillage d'effort.

Le métier de cadre s'éloigne de la technique pure, I'essentiel est de
faire travailler les autres. Il faudrait donc prevoir quelques séminaires ou
on apprendrait aux cadres 4 motiver leurs agents (formation. conduite de
reunion. communication. sont des thémes que le cadre devrait assimiler
par la formation professionnelle).
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2.13.5 Financement

"La formation est une forme d'investissement pour la Caisse et pas
une source de dépenses”,

Pour développer la formation, il faudra chercher des moyens de
financement suffisants en affectant un pourcentage appréciable de la masse
salariale du personnel de la caisse a la formation. En effet, le cott de la formation
n'est pas négligeable (7.83% de la masse salariale de la CAF de Seine-Saint-Denis.
pour une participation de 56% de Veffectif en 1994, par exemple).

Evidemment, ces propositions nécessitent des amendements des textes
cxistants,

2.13.6 Formation et information

Pour évoluer, et tout en prenant en considération les données objectives
du pays, l'administration de la CNSS doit chercher, continuellement, 2 améliorer
les méthodes et les moyens déja existants pour s'adapter et accompagner le
deéveloppement de la vie, répondre aux besoins et résoudre les problémes sociaux
de la population. Il serait imprudent de calquer l'expérience d'autres pays et de
Itmplanter dans le noétre, il faudra former le personnel de la caisse a I'originalité et
informer les assurés et toute l'opinion publique de l'importance des efforts
entrepris afin d'obtenir leur collaboration.

2.14 L'information

2.14.1 Importance de l'information

L'assuré qui entre dans une Caisse a la méme impression que
lorsqu'on va a la poste ou dans une banque. et c'est la qu'est notre échec » : on
doit faire savoir notre savoir faire, celui-ci doit se faire connaitre par une
communication externe efficace qui doit dépasser son objectif traditionnel pour
s'intégrer a la stratégie de gestion.

Le déficit général d'information dans le domaine de la Sécurité Sociale
au Liban laisse Ia place libre aux médias pour s’emparer d'un phénomeéne social si
complexe ; a défaut d'étre clairement expliquée, la gestion de la caisse est
séverement jugee. Il faut donc agir sans retard pour informer de ia réforme prévue.

Pour informer. il n'y a pas de solution miracle, il faut procéder avec
méthode. Quand on veut réformer on doit d'abord informer, d'une facon durable et
permanente, et chercher a accompagner toujours les réformes par des explications.

L'information ne dépend pas seulement de la Caisse, c'est un travail
solidaire et exhaustif que la CNSS doit amorcer et la société toute entiére doit y
participer (le gouvernement, les organismes meédiateurs, les syndicats...) : des
hommes et des femmes qui sillonnent le pays et disent pourquoi, dans quel but, on
envisage cette réforme.

Réformer c'est prévenir, et pour prévenir il faut agir, et pour agir il faut
informer, persuader. former, accompagner et contréler l'action.
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2.14.2 Movens

Le Conseil d' Administration de la C.N.S.S. pourrait jouer un role crucial
dans le domaine de I'information €Il consacrant. au moins. une séance annueile
publique aux relations de l'organisme avee les usagers (entretiens avec une
délégation des intéressés) qui sera considérée comme un forum national pour

2.14.3 Objectifs

Dans une période de changements, il est capital que tous les acteurs
soient informeés rapidement et ¢flicacement : la communication, tant intermne
qu'externe. devient un outil stratégique auquel il convient de former quelques
spécialistes ™,

On peut arriver cgalement, a informer en généralisant et unifiant la
communication entre les centres en particulier pour arriver 3

- gérer les prestations en temps réel a partir d'un Systéme national
unique et d'une facon identique ;

" assurer une é€galité de traitement de tous les assurés en termes
d’'application unique et simultanée de ja réglementation sur I'ensemble
du territoire national (délajs de traitement en particulier)

- €tre capable de sadapter rapidement aux €volutions législatives et 3
I'environnement du poste de travail

Il est clair que la reussite de cette évolution nécessite I'informatisation
des communications et des opérations associées pour permettre le contréle de
I'inspection et de l'agence comptable et faciliter les statistiques.

2.14.4 Financement

Le cout de l'information €St peu important. On pourra prevoir d'ajouter
un petit supplément sur les colisations salariales (0,1% par ex), ou déduire un
poureentage identique des allocations familiales remboursées par la Caisse pour
participer a couvrir les frais d'information (sorte d'abonnement dans 1la revye
€ventuelle de la CNSS qui sera distribuée aux assures abonnés). Ici encore, il
faudra amender quelques textes,
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2.15 L'informatisation

2.15.1 Situation actuelle :

"L'informatique de la CNSS est & son niveau de 1971 et seule la comptabilite
est un peu informatisée ™ ... linformatisation ne traite que des résultats, les controles
ne sont pas ainsi facilités” " .

2.15.2 Pourquoi informatiser ?

"Plus de dix millions.de=documients circulent, annuellement dans les
centres de la CNSS,lont le niveau d'automatisation est approximativement celui
des années 1970. Aujourd’hui, linformatisation ne concerne que quelques
fonctions minimales de comptabilité et les dénombrements des fichiers lies a
immmatriculation. Les principaux processus de production (licqridation des
cotisations, des feuilles des soins médicaux et des indemnités de fin de service)
sont (raités mannellement. "De sérieux réaménagements de processus doivent
¢tre  posés avant toute informatisation. qui ne ferait qu'amplifier les
dysfonctionnements si elle reposait sur les processus actuels”... "informatiser
pour mieux traiter, pour traiter plus rapidement, pour mieux controler. pour
micux lutter contre la fraude” .

2.15.3 Comment agir ? (précautions)

Il faut restructurer avant d'informatiser ™ et ia réorganisation proposée
doit étre acceptable pour le patronat, les syndicats et I'Etat.

“L'informatisation de la caisse ne pourra ¢tre efficace gue si la gestion
des réseaux de micro-ordinateurs est confiée 2 des professionnels. dont la caisse
ne dispose pas actuellement”

“La généralisation de I'outil micro-informatique entraine des problemes
de sécurité ; il n'est pas possible de laisser n'importe qui accéder a n'importe quelle
donnée. La mise en place d'un systeme de sécurité basé sur des mots de passe,
n‘ouvrant l'accés aux diverses fonctions qu'aux personnes autorisées et gardant la
trace nominative de toutes les interventions sur les fichiers est indispensable” ",

L'informatique doit redevenir un moyen et non une fin en soi : organiser
d'abord et informatiser ensuite. et seulement lorsque l'informatisation s'impose.

2.15.4 Perspectives

Informatiser les liquidations et automatiser les contréles avant
traitement pour viser a satisfaire trois objectifs (contribuer & permettre des
controles non exhaustifs a priori et a posteriori, contribuer a la motivation globale
des €équipes en dégageant le personnel du traitement des taches répétitives et non
valorisantes, permettre avec le potentiel dégage de réaliser des missions nouvelies).

"Avant tout, le service d'immatriculation (fonction de prestations) doit
¢ire deétaché de la fonction informatique qui est une fonction de réalisation de
moyens, et le management informatique doit mettre en oeuvre une “dynamique de
développement” basée certes sur la conflance, mais ¢galement sur des controles
stricts et efficaces des réalisations. Le schéma directeur informatique permettra de
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produire les plans d'actions annuels informatiques".

Automatiser pour faciliter la communication et chercher a "tout savoir"
par rapport au responsable et au subordonné (faciliter les opérations de controle).

Informatiser, c'est-a-dire centraliser les fichiers et lutter contre la fraude
el contribuer a la connaissance effective des dénombrements réels et assurer des
statistiques crédibles.

L'informatisation envisagée ne peut fonctionner et progresser gu'avec la

formation du personnel (Les CAF consacrent en moyenne 6% de leur masse
salariale a la formation).

2.16 Les organigrammes

L'organigramme interne pourrait gagner en souplesse et en adaptabilité.
Pour avoir les meilleures chances de succés, 1l serait intéressant de repenser les
organigramimes en partant des buts a atteindre et des ressources dont on dispose,
et non d'adapter les moyens et les enjeux autour d'un organigramme figé. Du
surcroit, sur le plan humain, il est clair qu'une telle approche remettrait en cause
I'exercice traditionnel du pouvoir hiérarchique, car elle imposerait une nouvelle
culture  d'entreprise, basée sur la recherche et T'utilisation maximale des
compétences de tous,

2,17 La Commission financiére

Bien que la création d'une commission financiére ait été prévue dans le
livre Il du Code de la Sécurité Sociale : dispositions financieres et reglement des
contestations, il a fallu attendre le 24 mars 1969 pour former cette commission
ainsi composée

» - le directeur général du Ministére des Finances : Président
» - le directeur géneéral de la caisse : membre rapporteur

#- le directeur général du ministére du plan : membre

»- deux délégués représentant le Conseil d'’Administration

»- un délégué représentant l'association des banques

Cette composition nous montre l'importance que les pouvoirs publics
accordent aux investissements de la Caisse et a cette commission et a son role
principal "d'assurer au capital de la caisse l'intérét minimal prévu par le réeglement
intérieur, et de déterminer les investissements soclaux qui peuvent étre réalisés
chaque année, sans qu’ll soit porté atteinte a I'équilibre financier de la caisse : les
placements & moyen et long termes ne peuvent porter que sur des valeurs d'Etat.
des préts accordés aux €tablissements et organismes publics garantis par I'Etat.
des valeurs immobiliéres et des préts accordés par I'entremise de la caisse et ayant
pour objet d'assurer des logements aux catégories d'assurés couverts par une ou
toutes les branches de la sécurité sociale, ainsi que des fonctionnaires ... ™"
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Les événements ont limité la mise en application des textes dans les
domaines suivants :

2.,17.1 Investissement dans les banques

Face au manque de planification sociale, la caisse s'est vue obligée de
placer les fonds cumulés en bons du Trésor ; "leg fonds sont cumulés en bons du
Trésor; la CNSS ne gardant en banque que les fonds nécessaires aux paiements ",

2.17.2 la_gestion d'établissements sanitaires ('hépital de la ville de

Batroun)

Cet investissement est Je premier pas sur la voie de 'action sanitaire et
sociale que la Caisse doit continuer a suivre par pas rapides mais prudents et bien
étudi€s.

La caisse, en accord avec le ministere de la santé, dirige I'népital public
de Batroun pour le compte de la branche maladie-maternite.

Les résultats de cette eXperience se sont révélés €ncourageants. majis les
€vénements ont complétement paralvsé ce genre de projet.

Actuellement, la caisse ne Peut pas continuer a limiter Je placement de
ses fonds cumulés aux op€rations susdites - par contre, elle doit contribuer
effectivement au chantier de reconstruction et de développement mene par I'Etat

2.17.3 Domaine de la Santé

- Créer et continuer a gerer directement des centres hospitaliers :

- importer. directement., oy par lintermédiaire du bureau des
meédicaments, les produits pharmaceutiques Jes plus nécessaires et les plus
couteux pour les faire distribuer par les pharmaciens conventionneés (les
pharmaciens conventionnés devront. sous certaines conditions. bénéficier de
l'assurance maladie-maternitg) :

- Créer, avec la garantie du Ministére de la sante, 13 “ceinture médicale”
(des centres médicaux €quipés, implantés dans toutes les régions isolées aux
frontiéres).

2.17.4 Domaine de 1'habitat
- mettre en exécution I'article 64 {2d) du Code de 1a Sécurité Sociale et

accorder directement des Prets ayvant pour objet d'assurer des logements
auXx assures ;

- baser le service des allocations familiales Sur un salaire de référence. et
convertir la branche allocations familiales €n une branche des
pbrestations familiales chargée de servir, 3 part les allocations, des
prestations familiales dont des aides particuliéres a J'habitat.
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2.17.5 Domaine de scolarité et du transport

compléter les prestations famillales par des primes scolaires et des
indemnités de transport pour les assurés qui seront alimentées par des
taxes prélevées sur les frais de scolarité. les livres et I'essence, et
affectées a la branche des prestations familiales.

2.17.6 Domaine de l'action sanitaire et sociale

Etant donné que la caisse est un établissement sanitaire et social qui ne
cherche pas le profit, et tout en cherchant a assurer a la caisse l'intérét minimal
prévu par les réglements. le role de la commission financiére ne doit pas rester
limité aux opérations financiéres : elle doit rechercher la compliémentarité entre
son role et la mise en oeuvre d'une politique sanitaire et sociale, et contribuer a
définir les priorités dans les investissements sociaux. Ces priorités pourraient étre
d'améliorer la vie quotidienne des familles et leur logement. de participer au plan
public pour le logement, surtout pour les jeunes mariés * . Ceci nécessiterait
I'adoption d'un réglement intérieur d'action sanitaire et sociale (au sein de la
direction de l'assurance maladie-maternité a4 la Caisse Nationale de Sécurité
Sociale du Liban). qui portera, en particulier, sur le logement (préter a intéréts
réduits, ou réduire l'intérét des dettes pour logement auprés du ministere de
I'habitat) et permettra d'assurer :

a) une politique sociale de la santé plus évoluée, en collaboration avec le
ministere de la santé et mettant en oeuvre des campagnes
d'information s'adressant directement aux assurés

b) une aide ponctuelle sous forme des prestations supplémentaires aux
assurcs qui ont des problémes aigus ou des difficultés a supporter les
charges de certaines maladies (maladie de longue durée par exemple)
apres enquéte sociale ;

L'octrof de ces prestations prévues sera réalisé au niveau local par les
centres ou par les collectivités locales sous contrat social.

2.18 Maitrise des cofits de gestion

Le taux des évaluations du budget administratif par rapport aux
€valuations du budget général de la CNSS est a la limite de 10% actuellement.

Taux évaluation BA
ANNEE JUSTIFICATIONS
Taux évaluation BG

1991 27% l'augmentation du taux BA/BG en 1992
1992 23% ¢tait due & I'augmentation du cont de la
1993 149 vie et a ladoption des primes et
1994 11% allocations pour le personnel de la CNSS
1995 10%

1996 11%
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- a partir de 1993 l¢ taux a commence & baisser graduellement par la réforme
administrative menée par la nouvelle direction de la caisse

Pour arriver a maitriser les frais administratifs, on doit prendre en
considération les principes suivants :

Maitriser les couts, c'est d'abord la volonté des pouvoirs publics
(Ministére de Tutelle en particulier) daccroitre la responsabilité des
gestionnaires pour donner le meilleur service au meilleur couit, et stabiliser ou
diminuer les effectifs ;

- Maltriser les couts c'est aussi la volonté des différents acteurs qui
s'adaptent aux contraintes imposées par les pouvoirs publics (accepter les
confraintes pour maintenir l'autonomie de la CNSS - rechercher la meilleure
connaissance de la gestion des organismes - améliorer progressivement les
outils utilisés. garder un niveau élevé de précision par la refonte du systéeme de
recensement des données de base - simplifier les dossiers - améliorer le systeme
et compléter la comptabilité - instaurer un contréle de gestion et améliorer et
étendre les services rendus aux usagers).

2.19 Pénalités et droit de recours

2.19.1 Reglement des contestations

2.19.1.1 Les textes actuels

* Au cas ou l'employeur ne remet pas les documents concernant les
salaires dans le délai fixé, ou s'il ne présente pas dans ledit délai les bordereaux
ou autres déclarations requis par le réglement intérieur de la CNSS. ou si ces
documents sont incomplets. la caisse lui adresse, par courrier recommandé. une
mise en demeure d'avoir 4 régulariser sa situation dans un délai de 8 jours a
dater du jour de la notification. Si I'employeur n'exécute pas les injonctions de la
mise en demeure dans le délai imparti. la caisse aura le droit d'évaluer d'office le
montant total des cotisations dues. a titre forfaitaire. La mise en exécution des
décisions relatives 4 lestimation des cotisations sera effectuée par
I'intermédiaire du bureau exécutif * . Le législateur, depuis 1967, a considéré les
dettes envers la Sécurité Sociale comme des biens publics {impots et cotisations)
et annulé implicitement larticle 82 du méme code qui impliquait la saisine
préalable de la juridiction du travail dans les cas susmentionnés.

* Les cotisations qui ne sont pas versées dans le délai prescrit sont
majorées d'office dans une proportion d'un demi pour mille par jour de retard.

* Dans le souci de rendre et de maintenir I'équilibre financier de la
Caisse durant les evénements. une loi fut promulguée en 1982 pour obliger tout
employeur a obtenir, preéalablement a certaines opérations effectuées de sa part et
citées a titre limitatif (importations. marchés publics, etc.), un quitus de la caisse
prouvant I'acquittement des diverses obligations financiéres dament prévues par la
loi de la sécurité sociale.

* Les contestations portant sur la maladie. la capacité de travail, l'état
de sant€. la date de guérison ou de consolidation des blessures apres un
accident du travail ou wune maladie professionnelle, sont examinées
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conjointement par le médecin traitant et le médecin controleur de la Caisse. En
cas de désaccord entre ceux-ci, le Directeur Général de la Caisse nomme une
~ commission composée de trois experts choisis sur une liste d'experts spécialistes
établie par le Conseil d'Administration de la Caisse et confirmée par décret pris
en conseil des ministres. Leur décision est définitive et sans recours = .

*+ les autres contestations et les litiges auxquels peut donner lieu
l'application de la présente loi. entre les assurés et les employeurs ou entre la
Caisse et les employeurs ou les assurés, sont de la compétence de la juridiction
du travail ™.

*+ le conseil des ministres est compétent pour régler tout différend qui
oppose le conseil d'administration a l'autorité de tutelle ™.

2.19.1.2 lLes propositions

Les moyens civils que le Code de la Sécurité Sociale impose pour le
recouvrement des cotisations sont trés allégés et ne sont pas en mesure de venir
a bout des infractions a la loi.

L'inspiration des articles 243-18 et suivants du Code de la Sécurité
Sociale en France (modifiés par le décret n°® 95-1353 du 29/12/1995) nous
conduit a proposer d'amender le Code de la Sécurité Sociale du Liban pour
appliquer une majoration de retard de 10% du montant des cotisations qui n'ont
pas €te versées aux dates limites d'exigibilité fixées par les textes. Cette
majoration de retard serait augmentée de Y% pour mille du montant des
cotisations dues par jour ou fraction de jour écoulé aprés l'expiration d'un délai
de trois mois a compter de la limite d'exigibilité des cotisations.

De plus, il faudrait faire peser sur l'emploveur récalcitrant une
responsabilité morale se manifestant par la publication des noms des
entreprises qui ont renoncé a acquitter leurs obligations financiéres envers la
Caisse. et faire dépendre l'éligibilit¢ des employeurs a certains organismes
€conormiques et sociaux de la délivrance d'un quitus par la Caisse : (inscription
au registre foncier, étre membre de la chambre de commerce. des Conseils
d'Administration...)

Une commission de recours amiable doit enfin étre créée par la loi : cette
commission serait appel€e. préalablement & la saisine du tribunal compétent, a
connaitre et a statuer sur demande expresse des intéressés, pour donner des
solutions aux contestations et litiges auxquels peut amener l'application du
Code de la Sécurité Sociale. Elle aurait. de plus. le droit de se prononcer sur la
remise des dettes et des majorations de retard.
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CONCLUSION I

Deés I'année 1963. date de promulgation de la loi relative a la Sécurite
Sociale au Liban, le législateur a manifesté sa volonté de créer pour la Sécurité
Sociale une Caisse Nationale unique, universalisée., mais appliquée
progressivement.

La Caisse Nationale de Sécurité Sociale est une institution autonome,
dotée de la personnalité morale ainsi que l'autonomie financiére et administrative -
elle est soumise a la tutelle du Ministére du Travail, représenté par un commissaire
du gouvernement.

Depuis lors. de nouveaux buts et de nouveaux défis sont apparus.
imposant l'eévolution de lorganisation administrative de la Sécurité Sociale
nécessité d'élargir le champ d'application. de remplacer l'indemnité de fin de
service basée sur la capitalisationune assurance vieillesse basée sur la répartition.
de mettre en oeuvre la branche "Prestations familiales et éducatives” pour
contribuer & résoudre les problémes de scolarité et de logement. de mettre en place
une prevention efficace. De plus. la CNSS doit garder. dans le cadre des plans
officiels. une place majeure dans l'action sanitaire et sociale en faveur des
personnes necessiteuses. et décider d'adopter une assurance chémage.

Face a ces défis. la CNSS doit chercher d'autres méthodes d'action pour
réaliser une vraie réforme administrative basée sur les principes suivants :

* Le systeme reduit de déconcentration. en vigueur actuellement. doit étre
remplacé par une decencentration a part entiere. Certains pouvoirs doivent étre
delégues aux caisses de base. qui seront dotées d'une certaine compétence pour
prendre des décisions et régler les problemes locaux. tout en coordonnant leurs
activités. en les faisant cormnmuniquer avec la direction centraie. en les animant. en
les formant et les controlant: d'ot la nécessité du coordinateur qui va jouer le role
d'interlocuteur et de responsable de ces caisses et de leur action sanitaire et
sociale en particulier.

* La formation du personnel, linformation du public. l'informatisation sont des
preliminaires qu'il ne faut pas s'attarder a mettre en oeuvre.

* Prévoir I'évolution. €tablir un schéma directeur, choisir I'Etat-Major pour préparer
les décisions du Directeur Général. déléguer, accepter l'évaluation externe (le
public. les autres agents de la caisse...), doivent étre les idées de base de la réforme
a venir.

* Préciser, clairement. la nature juridique de la CNSS:’La caisse est un
établissement public & caractére social, doté de la personnalité morale ainsi que de
lautonomie financiére et administrative et régi par les dispositions du Code de la
Sécurité Sociale”.
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Si le legislateur Libanais s'est inspir¢ de son homotogue Francais. un grand
¢cart existe entre les deux. celui-la n'élant pas lie par des traditions pré-
existantes @ la Securité Sociale au Liban est le fait du législateur. Des
prevogatives exorbitantes du droit commun sont reconnues a la CNSS, et
toutes les decisions du Conseil d’Administration ne prennent effet qu'a partir
de la date d'approbation par l'autorité de la tutelle.

* Vu le role primordial que le Conseil d'Administration joue dans la politique de la
CNSS, il est nécessaire que le delégué soit soumis a des conditions préalables a sa
nomination, et il s'avere indispensable d'avoir un nombre de suppléanis égal au
nombre des délégués titulaires au sein du Conseil.

Pour continuer a jouer son réle effectif de contréle et suivre l'application
des textes juridiques et réglementaires. le Conseil doit constituer. parmi les
administrateurs, des commissions. et leur déléguer une partie de ses attributions
fcommissions de contrale, de gestion. des marchés et surtout de recours amiable).

Ces commissions seront gérees et présidées par des administrateurs
€lus. mais mise en exécution par des agents du personnel du secrétariat de la
Caisse.

* Il est indispensable que le Directeur Genéral de la Caisse présente un rapport
annuel. et soit assisté par des sous-directeurs généraux pour l'aider a préparer ses
décisions et a se consacrer a sa fonction de controie. de suivi, et de prévention.

* Il serait intéressant de repenser les organigrammes de la structure administrative
de la caisse. en partant des buts a atteindre et des ressources dont on dispose et
non d'adapter les movens et les enjeux futurs a un organisme figeé. De plus il est
clair, sur le plan humain. qu'une telle approche tend a remettre en cause l'exercice
traditonnel du pouvoir hiérarchique, car elle impose une nouvelle culture
dentreprise fondée non plus sur des principes dautorité. mais bien sur la
recherche et [l'utilisation maximale des compétences de tous. La structure
envisageée doit étre équilibrée *. la réorganisation proposée doit étre acceptable par
le patronat. les syndicats et 'Etat . La CNSS est unique. car elle représente l'unité
du pays. elle constitue un des piliers de l'administration libanaise et une des
soupapes de sécuril€ neécessaire a la cohésion de la population ™

"Modifier rapidement les structures de la CNSS pour la doter des movens de
prevoir. mettre en oeuvre et controler ies évolutions. Lorganigramme envisagé
devra comporier une "direcuon de l'évolution” et une "direction de la formation”,
instruments essentiels de la maitrise du futur. Une fois dotée de ces instruments.
la Direction pourra concevoir le schéma directeur de la CNSS. qui sera ensuite
déclin€ en schéma dorganisation. schéma dinformatisation et schéma de
formation. La direction de I'évolution devra suivre la mise en oceuvre de ces plans et
les corriger éventueliement. Elle pourra aussi participer au ravonnement du pavs.
car un institut de formation efficace devrait pourvoir former. outre les cadres de la
CNSS et d'autres administrations. les fuiurs dirigeants des organismes de Sécurité
Sociale de la région.

* Linstitut de formation. probablement intitulé “institut national de sécurité
sociale”. fera partie de la direction de la formation. intégrée par la direction de
I'évolution dans la nouvelle structure prévue.
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"Le meilleur organigramme ne sert a rien sans formation et on ne peut pas envoyer -
tous les cadres en France. c¢'est pourquoi il est souhaitable d'installer un centre de
formation au Liban” «. L'aide de la France sera essentiellement une aide
pedagogique, basée sur des formations et des stages en France ainsi que sur des
seminaires et quelques formations au Liban.

= Enfin, pour mieux gérer les risques de la Sécurité Sociale, surtout dans les
domainesde la santé et de la vieillesse prévue au Liban, il faut quil y ait trois
piliers :

A - un pilier qui garantit un "taux déterminé” du salaire. de la responsabilité de la
Securiteé Sociale. A cet égard, il est indispensable que tous les fournisseurs de
soins meédicaux (ministére de la santé, Armeée Libanaise et forces de sécurité.
Mutualité des Fonctionnaires et CNSS) soient unifiés et gérés par un seul
organisme qui serait la Caisse Nationale de Sécurité Sociale. Cette unité
permettrait de maitriser le coat administratif correspondant et de réduire les abus.

B - un pilier qui sert le minimum de garantie que "le taux déterminé” n'arrive pas a
assurer. et dont la responsabilité incombe a I'Etat.

C - Un pilier qui tend a récupérer le revenu antérieur par lentremise de
I'assurance complémentaire.

Enfin, du point de vue financement. pour que le systéme de protection
sociale progresse sans peser sur l'investissement des entreprises. il faut recourir,
partiellement et par élapes, aux taxes affectées (sur les produits de l'alcool et du
tabac, 'immatriculation et I'assurance des véhicules a moteur, les dépenses de
publicit¢ des produits pharmaceutiques et les gains des jeux...), pour sensibiliser
el responsabiliser les bénéficiaires et répartir entre le plus grand nombre de
personnes le cout inhérent a la Sécurité Sociale : c'est ia le vrai sens de la Sécurité
Sociale.
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dans la sécurité sociale au Liban op.cité p/40
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ANNEXE 1



ANNEXE n° 1

MOTIVATIONS

‘g

* Selon le premier article du Code de la Sécurité Sociale, la gestion de I'ensemble

du régime de la Sécurité Sociale et de ses diverses branches est confiée a4 une
Caisse Nationale de Sécurité Sociale.

Des 1963. date de promulgation de la loi relative a la Sécurité Sociale au Liban.
le leégislateur a manifesté sa volonté de créer, pour la Sécurité Sociale, une
Caisse Nationale, unique, universalisée mais appliquée progressivement {en trois
etapes).

* La CNSS est une institution autonome dotée de la personnalité morale ainsi que

*

*

l'autonomie financiére et administrative ; elle est soumise a la tutelle du
Ministere du Travail par l'intermédiaire d'un commissaire du gouvernement qui
assiste a toutes les s€ances du Conseil d'’Administration de la Caisse : cette
presence du Ministére de Tutelle au sein du Conseil donne, souvent, l'occasion
de discuter de toutes les questions législatives inhérentes a la Sécurité Sociale

tous les décrets pris en Conseil des Ministres et touchant la Sécurité Sociaje
sont motves, entre autres. par des décisions du Conseil d'Administration de la
Caisse, par exemple :

- miise en application des branches :

- fixation des montants mensuels des allocations, des cotisations des branches,
du ticket modérateur :

- promulgation des projets de loi revétus du caraciére d'urgence : décret n°
5230/73 portant sur le bénéfice des étudiants universitaires, et décret nc
6111/73 accordant une amnistie sur certaines infractions aux dispositions de la
loi relative a la Sécurité Sociale :

- modifications du seuil maximal du revenu imposable prévu par l'article 68 du
Code de la Sécurité Sociale ;

- nomination de la commission médicale et de la commission financiere,

Grace & lassistance technique du Bureau International du Travail (Geneéve), la
CNSS a préparé en 1978 un projet de loi sur l'assurance vieillesse-invalidité-
déces remplacé en 1987 par un projet sur la retraite et la protection sociale ; ce
dernier projet a €té adressé au Ministére du Tutelle qui l'a adressé a son tour au
Conseil des Ministres. qui I'a transmis a la chambre.

En 1992, la commission technique de la CNSS a préparé un projet de loi pour
modifier les articles 1 a4 6 du Code de la Sécurité Sociale portant sur
l'organisation administrative de la caisse.



* Vu le role prédominant que la CNSS joue dans la redistribution des revenus et la
réalisation de la solidarité nationale en vue de créer la paix sociale. et attendu
que la part des prestations sociales dans le produit national brut est devenue de
plus en plus considérable, on a établi des relations privilégiées entre la Caisse et
le gouvernement et, en particulier, avec le Ministre de Tutelle et le Ministre de la
Santé, et promu son réle dans la proposition des projets de modification des
textes du Code de Sécurité Sociale.

Pour tous ces motifs, et en tant que conseiller juridique de la caisse. je me suis
permis de préparer ces propositions pour modifier quelques éléments du Code
de la Sécurité Sociale :

- les articles 1 4 6 portant sur l'organisation adminstrative de la Sécurité Sociale

- les articles 7 sur les branches de la Sécurité Sociale
48 sur la prescription des allocations familiales
71 sur les taux des cotisations
78 sur les mise en demeure et le sursis des poursuites
79 sur les majorations du retard et le non respect des obligations
légales
85 sur le contentieux de la sécurité sociale.



LA NATURE JURIDIQUE DE LA C.N.S.S.

-LATUTELLE -

Ne .
Article TEXTE INITIAL TEXTE PROPOSE MOTIVATION
n® 1 O11 est créd une Caisse Nationale de Séeurité Sociale @ 1l est eréé une Caisse Nationale de Sécurité Sociale - le Mgislateur libanais, tout en renongant a qualifier

© 1.a Caisse est une institntion autonome a caractere
social régic par kes dispositions de la présente loi...

© Dans les limites fixées par Particle 3 de la presente foi
Ia Caisse est sounuse :

a} it in tutelle du ministere dutravail par Fintermediaire
du Commissaire du gouvernement

h} & la tutelle préalable du Conseil des Ministres
c) au contrdle de fa Cour des Comptes

@ Les organes de la Caisse sont

© a) la caissc n'est soumise au contrdle ni de la fonction
publique ni de inspection centrale
1Y) les dispositions du décret 1égislatif n® 150 du 12
Tuin 1959 ne {ui sont pas applicables

6 [.a Caisse est un établissement public 4 caractére
social, doté de 1a personnalité morale aingi que de
Fautonomic financiére ot administrative et régic par les
dispositions de la présente loi

& méme toxte.. .

1) - 3 la tatelle du Ministere du Travail par
Vintermeédiaire du Commissaire du gouvernement
ala tutelle conjointe du Ministére du Travail et du
Ministere de i'Agriculture assisté par un commmissaire
du gouvernement désigné sur décret pour les
questions inhérentes a la protection sociale des
travaiileurs agricoles

'

- un Comit¢ Interministéricl de coordination désigné par
dicret et présidé par le Ministre de Tutelle ct assisté par
le Directeur Général de la Caisse, sera chargé d'étudier
les mesures propres 4 assurer la coordination de
Uensemble des dispositions refatives 4 la Sécurité Sociale
et 4 leur application

@ méme texte
© méme texte
b) conformément a l'article 40 du décret 4517/71

Ia caisse n'est pas soumise aux dispositions du statut
genéral des ¢tablissements publics

explicitement la nature juridique de la CNSS (position
qui n'a pas &t¢ motivee), a déclenché un débat et une
contreverse d'opintions sur ce sujet;

- mais la majorit¢ d'opinions sembient pencher a
considérer que la C.N.S.S. est un établissement public
{les projets de modification de la loi de $.5.. 1a

Jurisprudence, la cour des comptes, le conseil de

législation et les consultations du ministére de la justice)

- s le Iegislateur Libanais s'est inspire de son homologue
Frangats, un grand écart existe entre les deux : eelui-la
n'était pas li¢ a des traditions déji existantes, la Sécurité
Sociale au Liban est le fait de Pinitiative I¢pale. des
prérogatives exarbetantes du droit commun sont
reconnucs & la CNSS, toutes fes décistons du CA ne
prennent effet qu'a partir de la date d'approbation par
I'awtorité de wtelle,

- tout en lui gardant son identit¢ cn tant que personne
morale du droit public, le législatcur a voulu une certaine
souplesse pour faire appel, pour unc grande partic de son
fonctionnement & des formules de droit privé (tel que la
composttion du Conseil d'Administration, le statut du
personncl, la solution des litiges...)




LE CONSEIL D’ ADMINISTRATION

- COMPOSITION-
20
Article TEXTE INITIAL TEXTE PROPOSE MOTIVATION
n® 2 1 OLe Conscil dAdministration est composé des déléguis | @ Le Conseil d’Administration est composé des - chaque admimstrateur (employeur ou salarié) a ses

suivants :

a) six delegues représentant 'fitat.

by dix delegues des orgamsations professionnelles les

plus representatives des eraployeurs...

) dix délégués des organisations
professionnelles les plus représentatives des salariés..

d} des delegues des organisations agricoles

délégudés suivants :

a) meme texte

b) meme exie

¢y méme texte

d) menme fexie

e) chaque organisation,ayant désigné un ou plusicurs
représentants au Conseil d'Administration de la Caisse
Nationale de Sécurité Sociale, désigne un nombre ¢gal
d'administrateurs suppléants. Les suppléants sont appelés
a siéger au Conseil d'Administration en Fabsence des
titufaires et d remplacer ceux dont le siege deviendrait
vacant.

cngagements a exterieur de la caisse gqu obligent,
parfois, de renoncer aux réunions de la Calsse; cette
situation perturbe les réunions du Conscil ot risque de
penaliser ses décisions

- il est done indispensable davoir un nombre de
suppléants ¢gal au nombre des délégues titulaires au sein
du Conscil de fa CNSS, capables de remplacer ceux-ci
pendant leur absence




LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

-CONDITIONS &’ELIGIBILITE -

TEXTE INITIAL

TEXTE PROPOSE

MOTIVATION

"© Les délégués sont nomniés pour une période de
quatre ans, le delegue doit étre expert dans le domaine
de son travaal

"@® Los membres du Consell d"Adminmistration sont
personnellement responsables, méme vis a vis dus tiers,
des actes frauduleux qu'ils commettent dans Fexerciee de
leurs fonctions

"© a) les déléguds sont nommes pour une période de
quatre ans, Les membres do Consetl d'administration
doivent etre Libanais depuis au moins dix ans, ageés de
25 ans au modns et de 64 ans au plus 3 b date de leur
nomination, dotés de leurs droits civils et n'avoir pas tait
Fobjet d'une condamnation a une peine correctionnelle
prononcée en application des dispositions du Code de la
securite Sociale ou, dans le cing années précédant la
date susimentionnde, i une peine contraventivnnelie
prononcee en application de ce code.

Toutetois, Ja hionite dage de 64 ans n'est pas applicable
aux administrateurs désignes au titee des personnes
quaiifices.

~-DECHEANCE DU MANDAT

00©.4) méme texte

b} sont déchus de leur mandat les personies yui cessent
d'appartenir a I'organisation qui a procede a leur
désignation au sein de lorganisne ou quisans molif
fepitime, n'assistent pas a quatre créances consceutives
du Conseil

*Artcle 2 du Code de la S¢cunte Sociale tel que moditié par a loi n® 974
du 25 Mars 1974 par Lo loi n® 12778 du 24 Avril 1978 et par la foi promudgude
par be decret n® 1881 du 5 Avril 1979

- vu le role principal que le Conseil d*Administration est
chargé de jouer dans la politique de ka CNSS, il est
nécessaire gue le delégud soit sowmis i des conditions
prealables d sa nomination

- tout en prenant en considération nos données
objectives, on s'est inspire de Yarticle L.231-6 {modific
par Fordonnance du 24/04/1996, article 1 et 14 1) du
Code de Sécunte Sociale Frangais pour proposer la
modification de Uarticle 2 (3) du Code de Sécurité
Sociale Libunais

- la démocratic sociale caractérise la politique du
Consetl d'Administration de la C.NS.S,

- le mandat au Consail &’ Adminisiration est une mission
délicate, i faut préciser clutremient la décheancee

- on s'est inspiré de la sitwation Libanaise et Uarticle [
2315 dhie CS.5. Frangais pour proposer cette
modification




~ACTION SANITAIRE ET SOCIALE - COMMISSIONS - PUBLICATION DES REGLEMENTS INTERIEURS-

20
Article

TEXTE INITIAL

TEXTE PROPOSE

MOTIVATION

n° 3*

"Les attributions du Conseil d'Administration de fa
Caisse sont notamment les suivantes :

@ ius travaux qui nécessitent approbation de lautorité
de tutelle -

vreee IMEIME tEXIC

"les auributions du Conseil d'Administration de la Caisse
sont nofamment les suivantes

Oles travaux qui nécessitent Fapprobation de Fautorite
de tutelle :

.......... méme lexte

d) soumettre au Ministere de Tutelle les projets de
textes juridiques et réglementaires se rapportant a la
Sécurité Sociale dans le cadre des prérogatives ot des cas
prevus

e) ctablir les priorités pour les investissements samtaires
el sociaux, et adopter le reglement intericur d'action
sanitaire et soctale qui met en exéention la politigue de
la Caisse dans ce domaine

1y fes administriteurs disposent, pour Fexercice de leur
fonction, de tous les moycens nécessatres (notamment en
maticie d'information, de documentation et de
seerctarial. ) aupres de la Caisse

g) le Conseil &' Administration peut désigner en son scin
des commissions et feur déléguer une partie de ses
atinbutions dont notamment

-la commission de contréle et des questions tinancieres
. la commission de gestion adiministrative et de
I'informatique

- la commission des marches

- la commission de recours amiable

. la commission des prestations et d'action sanitaire ot
sociale.

Les commissions sont désignées et presidees par des
admimistrateurs du Conseil, mais mises en exéeution par
des agents du personnel désignes selon ka procédure
réglementaire

- saut exceptions motivées, tous les reglements et feurs
modifications doivent &tre sanctionnés et publics par le
pouvoir de tutelle,

* Article 3 du Code de a Sceurité Sociale tel que modifié par fa loi n® 1278 du 24/4/78

Altendu que le Conseil d' Administration doit jouer son
role etfectit de contrdle et de suivi de lapplication des
textes jurichques et réglementaires.

Attendu gue la iégislation frangaise (L 142.1 ¢t S du
C.8.5) a donné au Conscil e droit de constituer ¢n son
sein des commissions et leur déléguer une partic de ses
attributions (commission de contréle, de gestion
administrative, des marchés, de recours amiable.)

- Attendu que fes actes de ces commissions sont des
actes administratifs soumis au contréle du
di Tute lle

- Attendu que les commissions seronl gérées et présidées
par des administrateurs, mais mises en exécution par des
agents du personnel de ta Caisse désignes selon fes
procedures rglement:

_Ur..r—/._ U

[V

- Pour ces motifs justificatifs on a proposé d'umender
Particle 3 du C.8.5, du Libun




- CARENCE DU POSTE DE DIRECTEUR GENERAL -

20
Article TEXTE INITIAL TEXTE PROPOSE MOTIVATION
n® s | ® Le directeur général doit étre titulaire d'un diplome | @ a) méme lexie - Attendu que le seul texte qui régit L carence du poste

universitaire reconnu, des quatifications sur les
questions sociales, administratives et financiéres. Le
directeur général. ne peul étre membre du Conscil
d'Administration, ni de la conunission technique

© Lc Dirccteur Général cst responsable de 'exéculion
des décisions priscs sur le Conscil, ainsi que que de la
Dircction du Seerétanat de la Caissc.

b) Le Directeur Général est assisté par des sous-
directeurs généraux pour les questions administratives
et des ressources humaines, les questions financicres ¢l
les questions de I'évolution, ¢t des prestations...

. les sous-directeurs généraux sont nommds par le
Conseil d' Admunistration de a Caisse, sur proposition
du Dirccteur Général, parmi les agents de la premiére
catégoric de la caisse ou de ceux qui ont le droil d'Ctre
proiu i cetle catégoric et tituluires des diplomces
universitaires requis

¢). En cas de vacance de I'emiploi du Direcleur
général, d'absence momentande ou d'epéchement de
celui-ci,, et jusqu'd nomination d'un nouveau Directeur
Géncral, sclon les procédures prévues par le paragraple
2 de larticle 5. de cette loi, ses fonctlions sont excredes
par un sous-directeur général selon les prionilés et
critéres déterminés dans le reglement intéricur de fa
Caissc.

. La durée de l'exercice des fonctions
susmicntionnées ne peut pas dépasser trois mois! durant
lesquels un nouveau Directeur Général doit Eétre nomme
® a) méme texte

b) le Dirccteur Général prépare, avant le mois dc
mars un rappert annuel de la situation de la Caissc
pendant I'année précédente, Ce rapport doil étre adressé
au Conscil des Ministres, au Ministere de Tutclle et dla
Cour des Comptes

du Dirccteur Général est 'article 8 du reglement
intéricur n1° 3 (attributions du Direcleur Général,
approuvé par la Tutclle le 26/8/64,. qui disposc qu¥en
cas de vacaice dlemploi du Directenr Général ses
Sonctivns sont exercées par l'un des Directeurs de la
Caisse sur demeande du Conseil d'dministration”,

- Attendu que ce lexte, en laissant toute latilude au
Conscil d'Administration dans ce domaine, cl outre son
ambiguité, a créé des problémes aigus (lors du déees
improviste de P'ex-directeur général)

- Attendu que le Dirceteur Général dont Etre assisté par
des sous-directeurs généraux pour l'aider 4 assurer ses
fonctions ct joucr lc rdle du contrdle, de suivi ct de
prévention au scin de I'Orgaiisime

- Attendu que la Séeurité Socile est devenue un facteur
cssentict dans la vie sociale, éeonamique et publigque de
'Etal, et s'attend a unificr ¢t généraliser sa protection a
I'enscinbie de la populalion, il est proposc que le
Dirccteur Géndral prépare son rapport annuel ct
['adresse aux autorités de contréle et de tutelle pour les
informer de la situation el des perspectives de 1a Caisse,
on a propesé de modifier le paragraphe 2 de Uarticle 5
du code de lu sécurité sociale




LES BRANCHES DE LA SECURITE SOCIALE

20
Article

TEXTE INITIAL

TEXTE PROPOSE

MOTIVATION

a) Passurance maladie-maternite

b) le régime de Findemnite de fin de service

¢) te régime d'allecations Fanuliales

d) Passurance accdents do travail et des maladies
professionnelles

fa séeurite soctale comprend les branches suivantes

"l

deurité sociale comprend les branches suivantes

4) le regame de Pindemmité de fin de service qui sera
remplace par un régune dassurance vicitlesse.

b) le regamed'allocations familiales qu sera complére par

un regime des prestations fannhales ¢l éducatives

¢) Fassurance maladie naternite chargée dassurer en
deux gestions distinetes, le financement et les prestations
de Tassurance maladic matermté mnvahdud déces d'une
part, ¢t des accidents du travin! et maladies
professionnelles d'antre part, et maintenir l'éyuilibre
financier de chacun de ces deux gestions

d) 'assurance chomage

Attendu que ta classilication des branches prévues par
Farticle 7 du Code de Securnite Soctale est devenue
différente de la date de Lo nise en application de
quehgues unes

Altendu que la progression des branches est devenue
imdispensable suite aux mutations de Ly socicte Libunaise

Attendu que la branche muladic, outre tes missions

prevuaes par les artickes 13 0 25 du code de
Securite Sociale, doit assurer, en gestion distincte,
Fassurance accidents du travadl et maladies
protessionnelles, promouveir toute action de prévention,
d'éducation et information sanitaire, organiser l'action
sanitaire et socale et organiser et diriger e controle
medical

Attendu gu'il Faut prévenir, des maintenant, 1a néce
dune assurance chomape

H s'avere indispensable de proposer amendement de
P'article 7 du Code de Sécurité Svciale die Liban




DUREE DE PRESCRIPTION DES DETTES
DUES a la SECURITE SOCIALE

20
Article

TEXTE INITIAL

TEXTE PROPOSE

MOTIVATION

48 * [ "@ lc dehai de prescription pour les allocations

ces allocations ne sont pas dues”

73** 1@ ¢) : les montants payes a la Caisse et qui ne seraient
pas dus s presenvent apres un dédad de cing ans a partir

de la dute de paiement

*v,:._n_n.”mL:ﬁ,canmcwmn::aw:r,E_c_r._L:r.::::..E?:
le décretior n® 116 du 30/6/77

remboursees sans justification est de deux ans, & partir
de la date o laquelle la Caisse est au courant du fait que

@ 1) le delai de prescription pour les allocations
familiales, remboursces sans justifications, est de deux
ans a partir de la date § laguelle la Caisse est au courant
du fat que ces allocations ne sont pus dues, saul en cas
de lraude ou de fausse déclartion qui entriainent
I'application de la presceription du droit conunun
{prescription décennale)

b) 'envoi d'une lettre recommandée avece accusé de
réception vaut conmmandement interruptit de preseription

"@ )

4) les montants payés a la Caisse et qui ne seraient pas
dus se prescrivent apres un délan de 5 ans a partir de la
date du paiement

b) les montants, indoment rembourses par la Caisse
se prescrivent aprés cing ans & partir de a date a laquelle
la Caisse est au courant du fait que les snontands ne sont
pas dus, sauf en cas de fraude ou de fausse déclaration
qui entrainent l'application de la preseription du droit
caommun {décennale)

** Article 73 du Code de Seeurité Sociale tel que modifié par le déeret loi n® Lo du 30/6/77

Atiendu que le principe de fa preseription extinctive est
de sauvegarder les relations humiines 3 Pabri des
perturbations sans vouloir récompenser le travdeur ou
cncourager ke Launf.

Attendu que la legislation frangaise dispose que luction
pour le rembourscment de Lallocation ou pour
Pencaissement de Uindu se prescerit par deux ans
cas de maneeuyre frauduleuse ou de fausse déclaration”
art 15531 ¢t 1.553.2 du Code de Scéeurite Sociale.

saub en

Attendu que la jurisprudence considere que "la fraude ou
la lausse déclaration entrainent 'application de {a
prescription de trente ans” (cass-soc 30711773 - CAF des
Bouches-du Rhone c/joulin)

Et en viee de préserver les funds de la CN.S.S, ona
proposé cette modification do article, 48 du Code de

; \
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Sécurite Sociale du Liban.




LES TAUX DE COTISATIONS

20
Article TEXTE INITIAL TEXTE PROPOSE MOTIVATION
Ti* “les taux des cotisations sont détenninés par décret pris [ "Les taux des cotisations sont déterminés par déeret pris | - I'élargissement horizontal et vertical du champ

cn Conseil des Mimistres sur proposition du Ministere du
Travail et aprés avis du Consetl d'Administration. s
sont fixes en pourcentage du gain imposable... de ke
fagon que ..

*article 71 do Code de Séeurité Sociale tel qu'il est moditie par
le decret-loi n® E16 du 30/6:77

en Conseil des Ministres sur proposition du Ministére du
Travatl et apres avis du Conseil d'Administeation, ils
sont fixes en pourcentage du gan imposable ©un taux
commun a la limiete du plafond tixé a Farticle 68 dudit
code, et un autre taux sur le montant qui dépasse ce
platond . de elle fagon que . (meme texte)

dapplication du Code de Sécurité Sociale doit étre
envisage, ¢t la recherche d'autres ressources doit étre
ctudié

- {out en insistant que e législateur Libanais doit opter,
dans le proche avenir, pour ta contribulion sociale (taxes
spécialisées) pour alléger la contribution professionnelle
{cotisations)

- et attendu que da fixation d'un platond pour les
cotisating patronales encourage le principe des heures
supplémentaires au détriment des nouvelles embauches,
et ¢largit I'écart entre les entreprises 2. ot le platond does
isations salariales pénalise La solidante
professionnelie

- pour ces justifications on a proposé cefte modification
de Varticle 71 du Code de Sécurité Sociale




LA MISE EN DEMEURE - LE SURSIS DES POURSUITES - DELAIS DE PAIEMENT

2u
Article TEXTE INITIAL TEXTE PROPOSE MOTIVATION
78* [ "au cas ou 'employeur ne remet pas les documents "a) au cas ol 'employeur Attendu qu'il est possible d'accorder au débiteur

concernant fes salaires dans les délais fixés, ou.......
...la Caisse lui adressera, par courrier
recommandé, une mise en demeure d'avoir a régulariser
sa situation et d se contormer aux lois et réglements en
vigueur dans un délai de 8 jours a dater du jour de sa
nolification

La misc en demeure doit éure écrite, d date précise
régulicrement signitiée et motmvée

*artrcle 78 du Code de Securite Sociale tel que modafié
par le decret-lot 0 26 du 5/8/67

........................................................ méine texle

La muse en demeure doit étee éerite, a date precise,
motivée ot regulicrement signitide

b) Il ne peut étre sursis & poursuites que si le débiteur ¥

@ Produit des garanties jugées suffisantes par le
directeur général sur proposition du directenr binancicr e
de Pagent comptabile

B acyuitie préalablement les cotisations représentant
la part salariale

©rcple la fraction minimum des majorations du retard

¢} La decision statuant sur le sursis & poursuite n'est pas
susceplible de recours

détaitlant un sursis a poursuites s'il est en difficulté.

Attendu que les biens de la CNSS doivent etre garantis

Attendu que ce sursis n'est pas en mesure de dispenser le
récaleitrant d'acquntter le minimuam des majorations du
retard

¢l tout en s'inspirant des articles R 243.20 ¢t R.243.21 du
Code de Sécuriteé Sociale Franguis

cticle 78 du Code de

On a propose la modification de
Sécurite Sociale




LE CONTENTIEUX _

ZE
Article

TEXTE INITIAL

TEXTE PROPOSE

MOTIVATION

=2
M

“les autres contestations ct tes litiges auxquels peut
donner licu l'application de la présente loi, entre les
assurés et les employeurs, ou entee la Caisse et les
employears ou les assurés, sont de fa competence de a
juridiction du Travail

a) ..o méme texte

b) les dispositions du paragraphe a) de cet article ne sont
pas appheables

O aux confenticux régis par article 84 de ce code
@ au controle technique exered a l'egard des praticiens

© aux recours formes contre les décisions des autorités
administratives

@ aux poursuiies pénales engagées en application des
legislations et réglementations de séeurité sociale

Altendu que te [egislateur, tout en désignant le Tribunal
compétent pour statuer sur les atfaires sociales, n'a pas
voulu exclure In compétence éventuclle drautres
Tribunaux,

Etout en evoquant Farticle I 142 3 du Code de Séearite
Saciale Frangais, ona proposc de modifier Farticle 85 du
Code de Sécuriig Sociale




TIONS LEGALES

MAJORATION DE RETARD ET CONSEQUENCES
DU NON RESPECT DES OBLIGA

20
Article TEXTE INITIAL TEXTE PROPOSE MOTIVATION
79 O Los cotisations qui ne sont pas versées dans le delai 0

prescrit sont majorées d'office dans une proportion d'un
denm pour mitle par jour de retard

a) les cotisations qui ne sont pas versées dans le délai
presenit sont majorées, d'office, dans une proportion d'un
demi pour mille par jour de returd

b) it y a récidive lorsque, dans les douze mois
antérieurs a la date d'expiration du délai de "huit jours
impartis par Pavertissement ou la mise en demeure
prévus 3 larticle 78 du Code de Sécurnté Socale, e
contrevenant a déja subi une condamnation pour une
contravention identique

¢n cas de récidive, le Tribunal compétent peut, cn outre,
prenoncer pour une durée de six mois a cing ans :

12} linéligibilité du contrevenant aux chambres
dagriculture et aux chambres des métiers, au Conseil des
Prud'hemmes et au conseil d'administration de sécurité
sociale

27) son incapacité a faire partic des comités el conscils
consultatifs, constitués auprés du gouvernement

le Tribunal peut aussi ordonner que le jugenent de
condamnation soit publi¢ intégralement ou par extraits,
dans les journaux qu'il désigne, ot afficheé dans les licux
qu'il indique; le tout aux frais du contrevenant.

Attendu que les peines matérictles imposées dans
Farticle 79 du Code de Sécurité Sociale Libanais sont
devenues dérisoires, e dotvent élre complétées par des
peines morales, ¢t tout en évoguant Particle L 244 4 ¢1 5
du Code de Securité Sociale Frangais

On u propose la modification de Uarticle 79
prop

du Code de Sécurite Sociale Libanais
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ANNEXE n° 2

MOTIVATIONS

Il ne suffit pas de vivre I'évolution et de 1'évoquer, il faut la suggérer. Le
cadre supérieur doit devancer les évolutions futures par la mise en place anticipée
des structures : si le facteur humain et son adaptation restent prioritaires, les
structures doivent, elles aussi, anticiper le changement.

Par surcroit, "les évolutions stratégiques de la CNSS vont nécessiter de
mettre a disposition du Directeur Général des informations sélectionnées et
préparees pour les deécisions qui engageront l'organisme & long terme...la
contribution a la bonne décision doit étre recherchée et le Directeur général doit
trouver, face a sa solitude une force de propositions et de contre-propositions
capable de répondre aux obligations du schéma directeur de la C.N.S.S. et aux
évolutions de l'environnement, et proposer, au fur et a mesure, les solutions
requises.

Il parait indispensable, dans ce contexte, de modifier l'article 5 du Code
de Seécurité Sociale pour créer un grade de sous-directeur dans la premiére
catégorie des agents de la Caisse, les sous-directeurs, nommeés selon les
prescriptions reglementaires, seront chargés de suivre de prés l'exécution des
différentes activités de la Caisse et transmettre les résultats de 'exécution et les
perspecuves au Directeur Général : c'est une cellule de guet qui servira d'yeux et
d'oreilles pour le Directeur Général.

La structure administrative et lorganigramme proposés, ci-avant,
montrent limpeortance de ces agents de directon chargés des missigns de
surveillance, de suggestion et de motivation de toutes les directions de la Caisse, et
emanent des bases suivantes :

1) la création d'une Direction "de la geston de l'évolution" suppose le
développement des compétences déja existantes (actuariat, information,
informatisation, enregistrement..) et la mise en oeuvre de nouvelles compétences
(gestion prévisionnelle des ressources humaines, gestion d'un tableau de bord,
organisation du travail) pour cela, on a suggéré que la direction de 'évolution
surveille et suive les directions de formation et des ressources humaines,
d'informatisation et d'actuariat,

2} linstitut de formation, probable intitulé "l'institut national de sécurité
sociale fera partie de la direction de formation, surveillée par la Direction de
I'évolution dans la structure administrative de la CNSS; un décret, pwis en Conseil
des Ministres sur proposition des ministéres du travail et de I'éducation nationale
et sur decision du conseil d'administration, fixera la réglementation et les diplomes
qu'il va allouer.



3) le service d'immatriculation (fonction de prestations) doit étre détaché de la
fonction mformatique qui est une fonction de réalisation des moyens.. le schéma

directeur informatique permettra de produire les plans d'actions annuels

informatiques

4} le Directeur Financier de la CNSS gere, actuellement, les ordres de
palement et les ordres des dépenses; et de contentieux; il est tellement logique,
pour préserver, la sinceérité des comptes de séparer la fonction "paiement, controle
et verification” de "la liquidation et I'ordonnancement.”
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L’'ORGANIGRAMME PROPOSE POUR LA C.N.S.S.
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ANNEXE 3
TAUX DE REMBOURSEMENT DES PRESTATIONS EN NATURE
PRESTATIONS Taux Taux
rembt au | rembt au
. 02/07/85 01/08/93
A ENSEMBLE DES ASSURES
@ + Honoraires et indemnités de dépiacement quel que soit le mode d'exercice - libéral
soins externes cn hopitaux ¢t dispensaires :
* Médecins et chirurgiens-dentistes - généralistes ou spécialistes - sages-femmic 75% T0%
+ Auxiliaires médicaux 65% 60%
* Indemnités kiloméiriques 100% 100%
® + Frais divers
= Medicaments :
specialités irremplagables ou colteuses 100% 100%
autres spccialies |
- vignettes bleues (du confon) 40% 35%
- vigneties blanches 70% 65%
. médicaments non spécialises (v compris produits radio-actifs et produits imporiés) 0% 65%
* Autres frais pharmaccutiques (acccssoires. pansements) 0% 65%
* Prothese - orthopedic - optique 70 65%
+ Examens de laboratoire : analyse et prélevement effectué par du personnel non praticien 65% 60%
© *Frais dc transport v compris indemnités de repas et hotel
O +Hospitalisation -
= Etablissemcnts public ou assimilc (1) :
honoraires des praticiens et auxiliaires médicaux, examens dc laboratoires. frais de s¢jour 80% 80%
e Etablissemenis de soins privés
- honoraires des praticicns et auxiliaires médicaux. examens de laboratoire, frais de salle
d'opcration. forfait pharmacic. frais de séjour §0% 80%
. médicamems remboursés en plusdu prix de journée (si inscrit sur la liste officielle des 40.70. ou 40.70. ou
médicaments cotieus (2 1000 selon e 100%a selon ie
ope de type de

@ ¢Frais de cure thermale

médic{c{ A-2)

médic(ef A-2)

¢ Hospitalisaun medicalement justifide 80% 80%%
© Cure thermalc libre
. honoraires (forfait de sunveillance. pratiques complémentaires) 75% 70%
. frais d'hvdrotherapic. frais d'hébergement. frais de transport 0% 65%
B_ BENEFICIAIRES ou F.N.S.
+ - Medicaments
. specialisés irremplacables ou colteuses 100% 100%
. autres specialitgs
- vignettes bleues 40% 40%
- vignettes blanches 70% 70%
+ - Médicaments non spécialisss 80% 80%
- Autres prestations (honoraires. examens de laboratoire. prothéses. hospitalisation. cure
thermale) sauf frais de transpont 80% 80%
- Frais de transpon 100% 100%
CDEPARTEMENT DU HAUT-RHIN, DU BAS-RHIN ET DE LA MOSELLE
¢ - Honoraires des praticiens ¢l auxiliaires médicaux 90% inchang¢
* - Autres prestations (sauf frais de transport) 90% pour
*_- Hospitalisations (¢tablissements publics et privés a I'exclusion des consuliations exiernes) 100% l'instant
(1) Etabiissements de soins Privesr G lurdllers nor lucranil. comporianl hesgilalisation el ayan! passe Convenlor avec un depariemen! pour recevoir des
beénéficiaires en totalite ow parneliemen: o .30 sociale
(2} Disposinons transitcires ¢ detan: Jde marunor de Carréle dapplication di decret n” 312099 di B 63 MR
R.rubiique Libanaise

;o pour Ty Réforme Administrative
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