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I INTRODUCTION.

Le projet référencé DP/LEB/90/003 a pour objectif de renforcer le
systéme national Llbanais de contrble de la qualité et de l|a salubrité des
denrées alimentaires en associant dans ce contréle tous les organismes
concernéds par la production, I'importation, la transformation, le transport et
la commercialisation des prodults alimentaires.

Le contrdle des aliments suppose une infrastructure comportant trois
éléments fondamentaux:

- une loi alimentaire assortie de réglements d’application

- des services d’inspection,

- des laboratolres et des services techniques d’appul.

Dans le cadre de ce projet, des consultants [nternationaux et
nationaux ont en charge, d’une part |'aspect "législatif” du probiéme (étude,
aménagement, refonte de la réglementation),et d’autre part !'aspect
"sclentifique” (aménagement des laboratoires, systéme analytique...)

Restent & aborder les activités relevant de la compétence des services
d’inspection, soit précisément !'inspection et [I’échantillonnage des denrées
alimentaires.

L’efficacité des services d’inspection dépend Immanquablement de la
mise en oeuvre d'un plan d’iInspection et d’échantillonnage et de ia
formation des agents chargés des contréles.

Toutefois ces actions ne peuvent &tre entreprises sans avoir au
préalable étudié précisément la slituation existante afin de connaltre les
misslons respectives des services d’inspection, d’apprécler les moyens mis
en ceuvre poutr y parvenir et tenter d’évaluer les résultats obtenus.

Cette démarche rationnelle répond & un souci d’amélioration de la
situation existante par la proposition de mesures visant & rendre plus
opérationnels les services d’inspection des denrées alimentaires.

Le consultant “"en Iinspection et échantillonnage des aliments” avait
donc pour mission principale d’effectuer un audit des nombreux services
administratifs relevant de plusieurs ministdres et ayant plus ou moins en
charge, a dlvers niveaux, le contrble des denrées alimentaires.



IT RAPPEL DU MANDAT DU CONSULTANT

Sous la supervision technique du Groupe de Contréle de la Qualité et
de la Protection du Consommateur de la FAO et en collaboration étroite avec
les responsables du projet DP/LEB/003, le consultant:

- fera une analyse approfondie de la situation de
I’Inspection des prodults alimentaires au Liban y compris les institutions
gouvernementales concernées et leurs mandats respectlfs, le nombre et
qualifications des agents Impliqués, les moyens mis & leur disposition,
organisation de leur travail et le sulvi fait sur le résultat des inspections;

- détermlnera les points falbles du systéme et conseillera sur les
actions & entreprendre pour augmenter ['efficacité des Inspecteurs sur le
terraln et mieux organlser leurs interventions;

- formera les Iinspecteurs sur les méthodes les plus récentes en
matidre d’inspection et d’échantillonnage des denrées alimentaires et ce aux
niveaux de la production, du stockage, de la transformation et de la vente;

- participera dans la préparation de manuels pratiques d’inspection
des aliments sur la base du Manuel FAO en la matiére, et

- participera & toute tAche nécessaire A I'avancement des activités qui
permettront d’atteindre les objectifs du projet.

IIT REMERCIEMENTS

bans le cadre de sa mission le consultant a été regu par les plus
hauts responsables des ministéres et services concernés par le contréle des
denrées alimentaires. {liste des personnalités - Annexe 2).

Le consultant remercie trés sincérement toutes les personnalités pour
fa qualité de leur accueil, et leur parfaite collaboration.

Le consultant tient & exprimer ses remerclements au personnel
d’encadrement et d’'assistance de la FAO et du !aboratoire du Fanar.

Le consultant remercie tout particulidrement Monsleur ElI Khazen,
consultant national fréguemment solliclté, pour sa disponibllité, et son
accuell chaleureux.

Le Dr Christo HILAN, Directeur national du projet, par sa parfaite
organisation, son alde précieuse, et son dévouement, a permis le bon

déroulement de la mission. Le consultant tlent & Iui exprimer toute sa
gratitude.



IV DEROULEMENT DE LA MISSION

Dés son arrivée le consultant a été regu par le représentant
permanent de la FAO & Beyrouth, Mr Amor Ben ROMDHANE, alnsl que par Mr
Makram LAMY, chargé de programme.

Le consultant a été mis au courant de la situation et tenu Informé de
I’avancement du projet par Mr C.CASTANG consultant jurlste international
présent & Beyrouth.

Par I’entremise de Mr Christo HILAN, le consultant a pu rencontrer les
responsables des autorités libanaises ayant en charge le contréle des
denrées alimentaires.

Officiellement plusleurs services relevant des ministéres de
'agriculture, de ['économie, de la santé, ainsi que des municlpalités sont
chargés, & différents stades de la chaine de commercialisation, de procéder
ay contréle de I'état sanltaire et qualitatif des denrées alimentaires.

Outre la relative Imprécision des missions et prérogatives de chaque
service dle & I'absence de dispositions réglementalres suffisamment précises,
il est vite apparu au stade de I'étude des contréles sur le terraln une
confusion certaine, un chevauchement, volre une superposition des tAches.

Afln de tenter d’analyser la sltuation et tout au long de sa mission, le
consultant s’est efforcé de déterminer avec précision qul falsait quol,
quand, oi, et comment.

Le consultant aprés avoir été regu par les plus hauts responsables
des ministéres (Ministres, Directeurs Généraux..) s'est entretenu avec les
chefs de services et enfin a rencontré les agents chargés des contrbles et
les a accompagnés lors d'investigations "sur le terrain”.

Manifestement, au niveau des Instances ministérielles on assiste a une
lutte d’Influence afin de s’octroyer (ou du molns de conserver) le plus de
prérogatives,et de responsabllités.

Dans ce scénario le ministére de la santé revendique le leader ship et falt
preuve d'une hégémonle certaine.

Dans cette optique les hauts responsables ont tendance A sur-évaluer
les capacités, les posslbliités et les résultats des services de contrdle et des
laboratolres relevant de leur ministére,.

Les sources étant multiples, les Informations recueillies par le
consultant ont été recoupdes plusleurs fols, les justificatifs des données
chiffrées avancées ont été solllcités.

Cette méthode d’'investigation a permis de s’approcher, autant que
falre se peut, de la réalité de la situation.
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V AUDIT DES SERVICES DE CONTROLE

V-1 MINISTERE DE L’AGRICULTURE

Deux dé¢partements dépendant du Ministére de I’Agriculture ont en
charge le contréle des denrées alimentaires,
Il s’agit du Département des ressources végétales et du bépartement des
ressources animales.

Ce ministére dispose d'un laboratolre d’analyses: [I’Institut de
Recherches Agronomiques du Llban, station de FANAR.

V-1-1 Département des ressources végétales.
Au seln de ce département on trouve 4 services

1" Service de la protection des végétaux

chargé du contréle phytosanitaire des plants et semences.

Cette mission n’entre pas dans le cadre proprement dit du contrdle des
denrées alimentaires.

2° Service de la statistique
chargé de !’établissement des statistiques et bllans chiffrés.

3° Service du contréle en frontiére
chargé du contrdle 4 l'importation et Pexportation des fruits et tégumes
frais et en conserve,

4° Service des centres d’emmagasinage
chargé du contrdle des conditions de stockage des fruits récoltés au Liban
et stockés au froid dans I'attente de leur mise & la consommation.

On peut donc considérer que le service du contréle en frontidre et le
service des centres d’emmagasinage Jouent un réle dans le contréle des
denrées alimentaires.

V-i-1-1 Service du contréle en frontidre.

MISSKN,

Ce service a pour mission le contréle 2a I'importation et {’exportation
des fruits et légumes frais et en conserve, en vue de la délivrance d’un
certificat sanitaire.

Ce service n’est pas habllité A procéder A des contrdles sur le marché
intérieur.

TEXTE JURTDKUE.

Les missions de «ce service, [I’habilitation et les modalités
d’intervention sont prévues et édictées par:
les décrets n” 14148 du 20/10/1963 et n® 97:83 du 16/9/1983.



STRUCTURE, EFFECTIF ET MOYEXS.
Afin d'effectuer le contréle & I'importation et & I'exportation des fruits

et légumes frals et en conserve, le service des ressources végétales dispose

de 37 fonctlonnaires opérant dans les sites ci-aprés:

ABOUDIEH 4 personnes

MAASNA 1 " "

BEYROUTH aéroport

BEYROUTH port

SAIDA

TRIPOLI

SOUR

" Ll

" H

P Do mo

Dans chaque site un chef de poste, titulaire d'un dipléme d'ingénieur,
assume la responsabilité de ['activité des agents chargés des contréles.
Ces derniers ont un niveau d'étude équivalent au second cycle du
secondalre (niveau baccalauréat).

Hormis les sites de BEYROUTH (port et aéroport} ol les agents
occupent un bureau minuscule et mal équipé, les agents du service des
ressources végétales ne disposent pas de locaux et occupent les bureaux
d’autres administrations, notamment ceux du service des douanes.

ACTIVITE.

Ce n’'est que récemment que le service des ressources végétales a eu
en charge le cumul des opérations de contrdle & ['importation et a
I'exportation des fruits et iégumes, auparavant ces missions Incombalent en
partie aux offices.

1) Contrdle & Pimportation.

En ce qui concerne les fruits et légumes frals, les agents du service
des ressources végétales procédent essentiellement & un contrdie visuel des
produilts afin de s’assurer de leur état de salubrité.

Ils consultent les certlficats fournis par les expéditeurs étrangers.

Concernant les prodults autres que frals, les agents procédent A une
vérification:
- des emballages et des conditionnements (absence de bombage..)
- de I'étiquetage des produits afin de s’assurer de la dénomination de
vente, de la validité de la date de péremption, de l'origine.

Les agents sollicitent I'analyse attestant de la salubrité et de la conformité
du produit qul dolt &tre fournle par le vendeur.

Sur les fruits et légumes autres que frais, il est procédé
systématiquement & un prélévement de la marchandlse.
Ce prélévement est effectué en deux exemplaires.
Un exemplaire est destiné au laboratoire de Fanar alors que le second est
destiné au laboratoire de la santé.

Notre Interlocuteur s’est plaint du falt que les analyses fournies par
les deux laboratoires n’aboutissaient pas aux mémes conclusions, Il
sembleralt que les méthodes analytiques et les normes prises comme
reférence ne solent pas les mémes.

Probléme trés préoccupant auquel I convient de trouver une solution
rapldement.



2) Contr&le A |'exportation.

En vue de la délivrance d’un certiflcat d’exportation les prodults sont
soumis & un contrdle de fa part des agents du service des ressources
végétales.

Pour les frults existence de normes.
Ces normes qul concernent les pommes, les oranges et la plupart des frults
de I'été, peuvent varier selon la destination de la marchandise (pays arabes
ou pays autres).

Les agents procédent & un contrdle visuel afin de s’assurer de I’état
sanitalre du produft, vériflent ile callbre des fruits, et contrélent
I’étiquetage et la normalisation des colis.

Il est A& noter que [e Dlrecteur du département des ressources
végétales n’avalt pas connaissance du fait que le laboratoire de FANAR étalt
en mesure de procéder a la recherche des pesticides.

En cas de besoin les exportateurs font appe! & des laboratoires étrangers.

Pour les légumes, il n’existe aucune norme et les agents procéddent 2
un contrdle visuel de I’état sanitalre de la marchandise.

PROGRAMMATION, SUIVI, EVALUATHN.

Les agents du service des contréles en frontigre sont informés des
opérations d’importation et d’exportation par les agents des douanes avec
lesquels tis travaillent.

En ce qui concerne les importations existe un “agenda" qui prévoit
dans I'année les périodes d’interdiction d’importation pour chaque variété de
frults ou légumes,

Aucune programmation Interne a ce service n'existe, les agents
travaillant A partir des déclarations en douane.

S’agissant d’exportation notamment, ["adaptation aux besoins des
industriels est primordiale afin de ne pas retarder "expédition des
marchandises.

Au cas d’espice la coopération avec le service des douanes est unh moyen
efficace d’information et parait blen fonctionner.

En ce qui concerne le suivi, de graves lacunes apparaissent,
Nos interlocuteurs n'ont pas été en mesure de nous fournir :
- le nombre de contréles effectués
- le nombre de prélédvements opérés
- le nombre de résuitats non conformes
- les quantités de marchandises refusées 2 'importation et & I'exportation

Le consultant a pu constater qu’en fait aucun formalisme n’existe,
permettant de comptablliser les contréles, d’enregistrer les prélévements et
les résultats d’analyses.

De simples registres régullérement servis permettraient de pallier ces
carences.



V-1-1-2 Service des centres d’emmagasinage

Au moment de la production et dans |'attente différée de leur mise &
la consommation les fruits sont stockés par les producteurs dans des
chambres froides.

Ces sites de stockage dispersés sur le territoire libanals sont au
nombre de 68.

Quatre agents du service des ressources végétales sont chargés du

contrdle de ces lieux de stockage.
Toutefols leur mission ne conslste pas en un contrdle qualitatif des
produits, mais a vérifier les conditions de stockage (température) & vérifler
comptablement et pour chaque producteur le flux de marchandises entrées
et sortles.

Il paralt regrettable au consultant que cette interventlon & la source
ne soit pas mise & profit par les agents du service des ressources végétales
pour procéder & un contrble qualitatif de la marchandise.

V-1-2 Département des ressources animales.
Au sein de ce département on trouve 4 services

1° Service de {a production animale et de ’élevage.

2° Servlce de la statistique et des études économiques.
3° Service du contrble sanitaire.

4° Service de la santé animale.

En fait seul le service du contréle sanitaire joue un rdle direct dans
le contrbdle des denrées alimentaires d'origine animale.

Vv-1-2-1 Service du contrdle sanitaire.
{Service de la quarantaine)

MISSIOL

Ce service a pour mission le contréle & {'Importation et |'exportation
des produits d’origine animale, en vue de la délivrance d’un certificat
sanitaire.

Ce service n’est donc pas habilité au contréle des denrées sur le marché
tntérieur.

TEXTE JURIDRUE.
Les missions de c¢e service, [I'habilitation et les modalités
d’Intervention sont prévues et édictées par le décret n°12301 du 20/03/1963

et notamment son article 7 qui stipule gque le contrdle aux frontiéres
incombe exclusivement aux vétérinalres du Ministére de I’Agriculture.



STRUCTURE /EFFECTIF / MOYENS.
Dix vétérinalres Inspecteurs et onze aides-vétérinaires sont affectés
aux contréles.

L'effectif de ce service est répartl comme sult:
BEYROUTH aéroport 2 vétérinaires + 2 aides
port 2 vétérinaires + 3 aides
SAIDA 1 vétérinaire + 1 aide
TRIPOLI 2 vétérinaires + 2 aides
MAASNA 2 vétérinaires + 2 aides
KAA 1 vétérinaire + 1 aide

Il convient de noter que les vétérinalres-inspecteurs ne travaillent
pas & pleln temps et en méme temps.

En falt existe un roulement assurant 50% de ['effectif,les contréles
étant effectués alternativement par chaque vétérinaire selon un principe de
rotation.

Les aldes-vétérinaires ont une formation du niveau du cycle
secondaire complétée par des études 4 1’école primaire d'agronomie.

Hormis fe port de BEYROUTH o( les agents occupent un “local” trés
sommaire (container aménagé), ce service ne dispose pas de ses propres
bureaux mals occupe les bureaux du service des douanes.

ACTIVITE.

Les vétérinaires-inspecteurs et aides vétérinaires sont chargés de
contréler [|’état sanitaire des denrées d'origine animale en vue de la
délivrance d'un certificat vétérinaire d’importation ou d’exportation.

A limportation les vétérinaires sollicitent le certificat du pays
d'origlne.

Concrétement ces contrbles paraissent systématiques, cependant |l
n'est pas procédé & des prélévements sur les produits de grande marque,
Jouissant d'une certalne notoriété et présentant théoriquement les garanties
sanitaires suffisantes.

Concernant ce type de produits,( Il s’agit essentiellement de produits
transformés et conditionnés) il est procédé & un examen visuel et & une
vérification de la date de consommation.

En ce qui concerne les produits bruts, non transformés, il est
procédé & des préldvements d’échantilions a des fins d'analyse
bactérlologique.

Ces échantillons sont transmis au laboratoire du FANAR.

En cas de non conformité révéiée par I'analyse, la marchandise est
refusée et retournde a I'expéditeur ou si nécessaire détrulte.

La procédure adoptée est la sulvante, le Directeur du département des
ressources végétales alnsl que le directeur général de I’Agriculture sont
Informés du probléme rencontrd, ainsi que le Directeur des douanes. C'est
une décislon de justice qul prononcera le devenir de la marchandise.

Si la destruction est décidée, elle sera exécutée par la force publique.

Il est Important de souligner que les vétérinalres émettent un avls
technique mals n’ont pas de pouvoir d’exécution.
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En ce qui concerne |'exportation des produits il n'est pas procédé a
des prélévements.
Les exportateurs fournissent eux mémes un bulletin d’analyse établi par un
laboratoire privé.

Le consultant a accompagné un Inspecteur vétérinalire et un aide
vétérinaire lors d’un contréle & Vimportation sur le port de Beyrouth.

PROGRAMMATION /SUIVT/ EVALUATION.

Il n'existe aucune programmation de contréle, la nécessité de
'Iinterventlon étant dictée par les mouvements transfrontallers des
marchandises.

En ce qui concerne les produits importés, la Direction Générale de
’Agriculture, par clrculaire, oriente les investigations, en informant des
problémes sanitaires déclarés dans certalns pays.

Les agents du service du contrdle sanitalre travalllent conjointement
avec les agents des douanes.

8l des registres indiquant les prélévements effectués existent, les
informations recuelllies ne sont pas exploitées,
Le consultant n’a pu obtenir de la part de ce service aucune indication
précise quant aux non conformités observées, aux motlfs de ces non
conformités, aux salsles réalisées....

Pour BEYROUTH les vétérinaires inspecteurs rendent compte au chef
du service du contréle sanitaire.
En ce qui concerne les autres sites les vétérinalres regoivent des avis
techniques du chef de service précité, mais dépendent administrativement
du Chef de Service réglonal des ressources animales régionalement
compétent (3 régions Nord, Sud et Bekaa).

V-1-2-2 SERYICE DE LA SANTE ANIMALE.

Ce service a pour mission essentielle le suivi des programmes de
vaccination.
En ce qul concerne la gestion et la surveillance des abattoirs, cette mission
incombe aux municlpalités et ne reléve pas de la responsabllité du service
de santé animale,
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RESUME ET OMMENTAIRES. (Services relevant du Ministére de 'agriculture).

De trés grandes similltudes existent entre les services des
départements des ressources végétales et animales, chargés du contréle des
denrées alimentaires au stade de 'importation et de I’exportation.

Nous n’avons pu consulter aucun compte rendu d’activité.
Les différents sltes ne procédent pas & des bllans réguliers de leurs
actions.

Dans ces conditions toute évaluation de !'activité de ces services est
impossible. -
Les seuls chiffres connus résultent de l|la compllation des certificats
d’importation et permettent de connaitre seulement le flux 2 I'import et 2a
I’export des marchandises.

Les informations relatives aux causes de refoulements des
marchandises, aux confiscations, sont primordiales car elles permettralent
de repérer les secteurs ou des problémes se posent, d’établir des priorités
et de programmer en conséquence une politique de quatité.

Concernant plus particuliégrement le service de la quarantalne animale
du port et de 'aéroport de BEYROUTH, le consultant a constaté une activité
certaine.

Une organisation, certes perfectible, mais qui compte tenu des moyens mis &
disposition, témoligne d’un souci d’efficacité.

Le dynamisme et le sérleux du chef de service et des agents chargés des
contrbles sont & prendre en considération.

Le consultant a constaté:

- les conditions matérielles trés précaires dans lesquelles les agents de ce
service sont amenés & accomplir leurs taches,

- l'absence quasi totale d’éléments permettant d'évaluer le travall des
agents chargés du contréle (Département des ressources végétales),

- {"absence de remontées d’informations.

Il est préoonisé:

- une plus grande rigueur administrative se traduisant par un formalisme
qui permettrait ['enregistrement,ia comptablilisation et !’'analyse des actes
effectués,

- la tenue de registres en ce qui concerne les préldvements d’échantillons,
- la rédaction par les responsables des sites de rapports réguliers
analysant la situation,

- la remontée obligatoire de I'information.
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¥-1-3 Laboratoire IRAL Station de FANAR

Le laboratoire de !'Institut de Recherche Agronomique Libanals Instalié
a4 FANAR procéde & des analyses de denrées alimentaires.
Ce laboratoire a bénéficié dans le cadre du projet DP/LEB 90/003, d’une
assistance qul lul a permis de développer ses capacités analytiques. (Cf
Rapport du Consultant P.MARTINIERE).

Actuellement cet é&tablissement, et malgré le nombre important de
déterminations restant & envisager, est le seul des laboratoires officiels qul
solt performant, qui pulsse procéder A des analyses physico chimlques
flables.

Un nombre Insuffisant d’échantilions sont orientés, par les services de
contrdle, vers le laboratoire du FANAR.
Compte tenu de son potentiel analytique ce laboratoire est insuffisamment
sollicité, et les services de contrbles se privent d’une collaboration pourtant
primordiale.

Ce laboratolre doit élargir ses compétences afin d’atteindre le but fixé
: le contréle de la qualité et de la sécurité des denrées allmentaires.

En 1993 les analyses effectudes par la laboratoire du FANAR, en ce
qui concerne les denrées alimentalres, se répartissent comme sult:

Analyses bactériologiques: 1932

- 652 échantillons ont été fournis par les services du Ministére de
I'agriculture (580 import et 72 marché intérisur)

- 55 échantillons prélevés par le Service des Fraudes (Economie)

- 47 échantlllons prélevés par les services d’Hygigne (santé)

- 1178 échantillons ont été adressés par des professionnels dont 506
échantillons d’eau.

A ce nombre Il faut ajouter 2530 analyses effectuées pour la recherche de la
trichlnose.

Analyses physlco-chimiques: 494

- 13 echantillons ont été adressés par les services du Minlstére de
I’agriculture (6 import et 7 marché intérieur)

- 7 échantlllons prélevés par le Service des Fraudes (Economie)

- 474 échantillons ont été adressés par des professionnels

Les résultats d’analyses obtenus sont les suivants:

Bactériologie Physico-chimie Eau
Conforme 1179 338 224
Non Conforme 247 1586 282
% NC 21% 32% 56%
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v-2 MINISTERE DE L’ECONOMIE ET DU COMMERCE.

Au sein de ce ministére, c’est & un des services du département de la
protection du consommateur qu'incombe la mission du contréle des denrées
allmentaires.

v-2-1 Département de la protection du consommateur

e département comprend guatre services:
* Service des prix

Service des polds et mesures

Service de la garantie de {’or

Service des fraudes.

hmm_-*o

V-2-1-1 Service des Fraudes.

MISSIN.

Le service des fraudes a pour mission de "lutter contre la fraude” et
notamment celle concernant les denrées alimentaires,
Ce service va donc procéder a la vérification de la qualité des marchandises
et s’assurer de la loyauté des transactions.

Ce service doit Iintervenir au stade de I'importation et du marché
intérieur.

Il n'a aucune mission dans e cadre du contrbéle sanitaire des denrées.

TEXTE JURIDIQUE.

C'est le décret lol n°54/83 du 29 juillet 1982 "concernant la iutte

contre la fraude” qui précise les missions des fonctlonnaires du service des
fraudes.
Toutefois [l convient de noter, et cecl contrairement aux dispositions
prévues A [|'article 10 du texte précité, qu’aucune modalité reiative a la
technique de préfévement, au mode d’échantillonnage n’est prévue. Les
agents de prélédvement agissent suivant leur intuition...

STRUCTURE / EFFECTIFS/ MOYENS.
Ce service dispose de 16 Inspecteurs des fraudes.
L’effectif est réparti comme suit:
Tripoli 1 agent
Saida 1 agent
Beyrouth 14 agents

' Les agents en poste & Tripoli et Saida sont sous autorité directe du
Directeur Général de [’Economie et du Commerce, alors que le personnel de
Beyrouth rend compte au Chef de Service des Fraudes.

Les Inspecteurs des Fraudes sont titulaires d’un dipldme de !’enseignement
supérieur.

A P’instar de tous les services publics, ce service dispose de moyens
trés limités.
Aucun véhlcule de service n’existe, ie matériel de préldvement est réduit au
strict minimum et les locaux sont meublés trés sommalrement.

Une “circulaire” est & |’étude, demandant aux Iimportateurs de véhiculer les
contrdleurs chargés des préldvements.
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ACTIVITE.

L'activité des agents du service des fraudes caonsiste
presqu’exclusivement & effectuer des prélévements d’échantillons.

L’activité de ce service peut étre scindée en deux volets, d'une part
fe contréle des produits importés et d’autre part le contréle du marché
intérieur.

1° Contrdle des prodults importés.

Le service des fraudes est destinataire de tous les dosslers
d'importation concernant les denrées alimentaires.
lLe Chef du service des Fraudes dolt impérativement donner son aval, par
signature du dossler, pour la mise sur le marché de la marchandlise.
Le chef du service des fraudes, en fonction de la nature du produit, et des
informations flgurant au dossier, décide s'il y a lleu de procéder a un
prélévement d’échantillons de la marchandise. -

Ce prélévement est alors effectué " & la source”, sur la plate-forme
de stockage, avant éparpillement de la marchandise.

En fait, et apres vérification, ces préldvements sont effectués de leur
propre initiative par les agents du service des douanes qui transmettent
I’échantillon au service des fraudes.

Au cas d’espéce le service des douanes travaille & fagon, en tant que
prestataire de services pour le compte du service des fraudes.

Il est important de souligner que la prise d’échantlllon (1 ou 2 unités)
est effectuée sans faire appel & une technique de prélévement propre au
prodult & analyser.

Dans ces conditions, !'échantillon n'est pas représentatif du lot de
marchandise soumis au contrdle.

En 1993 1 a été procédé & 900 préldvements de produits Importés.
Prélevements enregistrés par le service des fraudes, mais comme il I’'a été
dit précédemment, effectivement réalisés par les agents des douanes.

2" Contrtle du marché intérleur.

Les fabricants de prodults alimentaires libanais sont tenus de
solliciter de la part du service des fraudes un certificat d'autorisation de
mise sur le marché, iors de la commercialisation d’un nouveau produit.

Le fabricant adresse alors au service des fraudes un échantillon du
produit, pour analyse.

Les agents de ce service procddent & des contréles de routine auprés
des commergants et effectuent des préldvements d’échantillons.

En 1993, le nombre de prélévements effectués "a la production” et “au stade
du détall” s’élave & 213.

Les prélévements sont adressés pour la plus grande partie au
Laboratoire Central de la Santé, quelquefois au laboratoire du FANAR et
également au laboratoire de [Iinstitut de la recherche industrielle.
Concernant ce dernier faboratoire, il s'aglt d’un établissement privé et ce
sont les importateurs qui palent les frals d’analyse.

La mission du service des fraudes en matiére du contrdle de la
qualité des denrées alimentaires consiste essentiellement & effectuer des
prélévements d’échantilions.

Cette mission est considérée par les agents comme une fln en sol.
Dans la mesure ol fe prodult a &té prélevé, ce service consideére sa tache

comme accomplle, et se sent affranchi de toute responsablilité quel que solt
le résuitat du laboratolre.
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Le réle d’inspection au premier degré n’est pas toujours effectué.
En effet le consultant a pu constater que bien que {’étiquetage d'un produit
solt rédigé en une langue non prévue par la législation Libanaise
(Espagnol), ou que la date de péremption solt dépassée, le produit n'est pas
directement refusé & I'importation , mais falt {"objet d’un prélévement.

Dans de pareils cas le service de contrble n'assume pas sa
responsablilité mals renvole au laboratoire la prise de décision de non-
conformité....

Le probléme majeur réside dans fe mangue de collaboration et de
concertation entre le service chargé des prélévements et les laboratoires
chargés des analyses.

Aucune recherche précise n’est demandée au taboratoire, aucune
orlentation n'est suggérée....

Pour sa part, e aboratolre procéde a une analyse sommaire,
C'est alnsi, par exemple, que sur une conserve de ‘"corned beef” le
laboratoire de la santé a procédé A une vériflcation de |'état d’oxydation du
boltage.

Dans ces condltions 1l parait difficlle d’évaluer Ia composition, les
qualités substantielies de la marchandise, missions qui relevent en premier
lieu de la compétence du service des fraudes.

Il convient de noter également que les délals de réponse de ce
|aboratoire sont assez longs. Pour les produits importés et dans la mesure
ou le résultat de l'analyse conditionne la mise & la consommation, ce délai
est préjudiciable.

Enfin, 1l est & noter que le service des fraudes ne procéde pas dans
le cadre de ses missions au contréle de la qualité des denrées vendues par
les restaurants. (vérification des mentlons portées sur la carte des menus
notamment.)

Le consuitant a accompagné deux inspecteurs des fraudes lors d’une
tournée d’inspection de magasins libre service.

En ‘matidre d’inspection le réle des agents se limite a la vérlification
des dates de consommation apposées sur les préembailages.

A ce sujet une incompréhension manifeste existe et un amalgame est
fait entre la “date limite de vente” et la" date limite d’utilisation optimale”.

La date limite de vente "A consommer avant..” est apposée sur des
produits frals rapidement altérables.
Le délai de consommation (21 Jours maximum aprés la fabrication) correspond
a un délai au deld duquel le produit n'est plus commerclalisable . La mise
en vente de tels prodults au deld de cette date constitue une infraction,

La. date limite d’utilisation optimale " A consommer de préférence

avant....” apposée sur 'ensemble des denrées, autres gque les produits frais,
constitue une simple information donnée au consommateur.
Le délal est fixé par le fabricant qul préconise de consommer le produit
durant cette périlode, le produit gardant toutes ses qualités organoleptiques.
Mais la consommation de ce prodult au delad de ce délai ne constitue pas
pour autant un risgue sanlitaire.

La législation Libanaise & ce sujet ne paralt pas blen précise, les agents de

contréle ne font pas de distinction et sanctionnent tout dépassement, quel
que solt le type de prodult.
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PROGRAMMATION/ SUTVI/ EYALUATEN.

Il n’existe pas de programmation proprement dite, les prélévements
d’échantilions étant conditionnés par la nature des prodults Importés.

Le consultant a pu consulter les registres de prélavements
d’échantilions (produits Importés et marché intérieur).
Le nombre approximatif de 100 dossiers contentieux transmis a autorité
judiciaire en 1993 a été avancé mals n'a pu étre conflrmé.

It n’existe pas de registre contentieux.

Si [l'activité de ce service peut &tre évaluée au travers des
prélédvements d’échantillons, il parait souhaitable d’exploiter les donnédes et
les résultats d’analyse afin de connaltre les produits posant probiéme et
d’identifler les motifs de non conformité.

Le compte rendu de chaque agent de contrdle se falt dossier par dossler.
En fait est comptabilisé I'avis mentionné sur le document douanier.

COMMENTAIRES.

Le consultant constate:

- I’absence d’'une procédure précise relative au mode d'échantiilonnage, aux
quantités & prélever afin d’assurer une représentativité du lot,

- que l'opération de prélévement est considérée par le service de contrdle
comme une tache routiniére, comme une fin en sof,

- le manque de synergie entre le service de contrdie et les laboratoires,

- que le nombre de contréles effectifs menés par ce service est trés minime.
- qu'au stade de I'importation le réle d’inspection se limite & effectuer des
prélévements, sans qu’il soit procédé A des investigations comptables, et a
des enquétes sur filidre.

Le consultant préconise:

- la  nécessité d’un texte raglementaire prévoyant les modalités
d’échantillonnages et la formation des agents A cette technique,

- I’établissement de contacts et de relations entre les services chargés des
prélévements et les laboratoires.

Dans le cadre du contréle de la qualité (composition, qualités substantielias)
les agents de prélévements devraient orienter les recherches souhaltées
(recherche de conservateurs, colorants,... vérification d’allégations portées
sur I'étiquetage....) pour leur part, les laboratoires devraient falre connaitre
leurs possibilités et teurs limites.

(plan de charge et limites analytiques).

- plutdt que de prélever de fagon aléatoire les produits Importés, il
paraitrait plus souhaitable d’établir régulidrement des plans d’action, de
cibler certains produits en vue de recherches précises apreés avolr pris
I'attache des laboratoires.

- le role des agents des fraudes ne doit pas se {Imiter exclusivement & la
prise d'échantillons.

Des investigations devralent &tre menées a partir des documents
commerciaux, techniques, comptables afin de vérifler notamment la

provenance, l'origine des produits.... vérification des aliégations
publicltalres.
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V-3 MINISTERE DE LA SANTE

Au sein du Ministére de la Santé ce sont les Inspecteurs du Service
d'Hygiéne qui sont chargés du contréle sanitalre des instailations, locaux,
personnel et denrées alimentaires.

Le contréle se rapportant aux denrées alimentalres n'est qu’'une partie
de leur mission qui s’inscrit dans le cadre tré&s large des préventions en
mesures d'Hygiéne et de salubrité.(contréle des eaux de baignade, des eaux
usées, de la salubrité des édifices....).

V-3-1 Département du Génle Sanlitalre

V-3-1-1 Services d’hygléne

MISSEN.

Contréle des conditions sanltalres dans les locaux de production, de
préparation, de manutention et de vente de produits alimentaires, y compris
viandes et dérivés.

Les investigations menées par les inspecteurs sanitaires et concernant les

denrées alimentaires, ne peuvent se situer que postérieurement a leur
importation.

TEXTES JURIDRUES.

Les inspecteurs sanltaires tirent leur habilltation et leurs
prérogatives du Décret Lol n'71/83 du 9 septembre 1983 et du Décret
n"12253 du 2 avril 1969 relatif aux conserves.

STRUCTURE / EFFECTTF / MOYERS.

Le LIBAN est divisé administrativement en 5 réglons (Moafaza) et 24
départements (Caza).
Dans chaque département, on trouve un médecin chef du service d’Hygiéne,
respconsable de 2 inspecteurs sanitalres.
Le chef du service départemental rend compte au Directeur régional, lequel
informe le Directeur Général de la santé.

Théoriguement, 48 inspecteurs sanitaires sont chargés de contréles sur tout
le pays.

I con'v[ent 'de hoter que la ville de BEYROUTH Joult d’un statut particulier
et qu'elle dispose de son propre Service d'Hygiéne.

Le consultant s’est rendu dans les services de la Direction régionale -de la
Sant¢ du Mont Liban, réglon regroupant 5 départements. Dans cette
dlrection, outre les 10 Inspecteurs départementaux, il convient d’ajouter 4
inspecteurs affectés a la région du grand Beyrouth.

Les agents de contréle ont un niveau de formation baccalauréat + 2.
Les moyer’ls mls A la disposition des agents sont trés limités: ils ne
disposent pas d’un véhicule de service permettant les déplacements.
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ACTIVIIE.

Toute unité de fabrication, de transformation, de stockage ou de vente
de denrées alimentaires doit se voir délivrer un certificat sanitaire
d’activité.

Les Inspecteurs sanitaires sont chargés de I’inspection des locaux et
de la délivrance du dit certificat.

Les agents Interviennent donc & "la production”, au stade de la fabrication,
au stade du stockage et enfin au stade de la distribution dans tles
commerces de détail.

Les agents effectuent des prélédvements & des fins d'analyses
bactériologiques et physico—chimiques.
Ces prélévements sont adressés au laboratoire central de la santé.

Concernant plus particulierement la réglon du Mont Liban, le
consultant s’est Intéressé au bilan d'un mois d’activité.
Au cours du mois de novembre 1993, dans la toute la région du mont Liban,
Il a été procédé au contrdle de 3 établissements commerclalisant des denrées
alimentaires, et au prélévement de 3 échantiiions.

Dans le cas de non conformité du produit révélée par ['analyse, le
Directeur régiona! informe le Directeur Général de la Santé qui décide des
mesures & prendre, et contacte le Procureur Général.

Seule I'autorité judiciaire (Procureur Général) est & méme d’imposer la
destruction de la marchandise.

La marchandise sera alors détruite sous ['autorité des agents de la force
publique.

PROSRAMMATION / SUTVT/ E-VALUATRON.

Il n’existe pas de programmation et de plan d’intervention au niveau
national.
La priorité de Uintervention est motivée par I'urgence du probiéme.
En ce qui concerne la direction régionale du Mont Liban, une circulaire a
&té adressée aux départements, afin de demander en priorité une inspection
des laiteries.
Concernant le service de la santé de la région précitée, il est tenu une
“main courante” indiguant chronologiquement toutes les actions menées et
mesures prises (envoi de courrier, contrdles et prélévements effectués )y
concernant 'ensemble des missions du service régional.

Il nest pas tenu de registre spécifique aux prélévements et aux dossiers
contentieux.

COMMENTATRE .

Préldvement de conserves et envoi au laboratoire & des fins d’analyse
bactériologique.

Analyse bactériclogique non effectuée, mais le laboratoire conclut sur la
qualité du produit aprés une étude de |'détiquetage.



19

V-3-2 Laboratoire Central de la Santé.

Le laboratoire Central de la Santé a toujours été considéré comme le
laboratoire de référence en matidre d’analyse des denrées alimentaires.

Cet établissement était équipé de matériels performants mais qui ne
sont pas ou plus utllisés,
Le personnel est trés réduit: 2 personnes sont affectées au département des
analyses bactériologiques, et 4 personnes & celui des analyses physlco-
chimiques.

En falt, ce laboratoire ne procéde plus qu'a des déterminations
analytiques trés simples: humidité, cendres, acidlté, salinité et matiéres
grasses. .

Ces seules détermlnations ne permettent pas, sauf dans de rares cas, de
déceler des falsifications de denrées alimentaires.

Les échantillons adressés & des fins d’analyse physico-chimique
proviennent de prélévements effectués par le service des fraudes.

St en toute loglgue les inspecteurs sanltaires adressent les
&chantillons au laboratoire de leur ministére, c¢’est par habitude et par
facilité que les agents du ministére de [’économie apportent leurs
échantillons & ce laboratoire, qul se situe prés des bureaux du service des
fraudes.

En [I'état actue! ce laboratoire n'est pas en mesure d'apporter un
soutien actif aux services de controile.

Il est tres regrettable que le potentiel de ce laboratolre ne soit pas
mls & profit.
Une réhabilitation est prioritaire.

Les statistiques qul nous ont été fournies attestent que durant les six
dernlers mois de 1992,le l|aboratoire central de la santé a procédé A 585
analyses physico-chimiques, dont 262 effectuées sur des produits prélevés
sur le marché intérieur, et 333 sur des produits prélevés a !'import.

Le service des fraudes a fourni 592 échantlilons et le Mlnistére de la santé
3.

227 échantillons se sont révélés non conformes (38%), la non conformité
résultan.t quasi systématiquement d'un dépassement de la date de
péremption, décelée par lecture de I’étiquetage....

’ En ce qui concerne le nombre d'échantillons regus a des fins
d’analyses microbiologiques, ainsl que les résultats obtenus, et maigré

{'engagement pris par le directeur du Laboratolre, ces informations ne nous
ont pas été communiquées.
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V-4 MINISTERE DES MUNICIPALITES

Théoriquement, les municipalités peuvent désigner des Inspecteurs
sanltaires chargés, sur le territoire de la commune, de procéder entre
autres au contréle sanitaire des installations et des denrées.

En fait, et hormis Beyrouth , aucune municipalité ne dispose d’un
corps de contréle.

La gestion et la survelllance des abattoirs reldvent de la compétence
des municipalltés, mals, faute de moyens, cette misslon n’est pas assurée.

L’abattoir de BEYROUTH ayant été totalement détruit, actuellement
aucune structure officlelle n'existe et de fait les abattages, plus ou moins
clandestins, sont effectués sans contrble et dans des lleux ne présentant
pas les garanties sanitaires requises.

La cuisine libanaise est essentlellement élaborée a partir de viandes
crues.

La consommation de viandes non contrdlées fait courlr un risque
certain A la population. Des intoxications dues a4 la trichinose ont été
déclarées.

La survelllance des lieux d’abattage est primordiale.

’absence depuis longtemps d’un abattolr, les contrdles insuffisants
réalisés au niveau du marché intérieur, ont fait que les consommateurs ne
font plus conflance aux autorités légales.

Le consommateur Libanais préfére voir |'abattage effectué par son
boucher, sur le trottoir, il a ainsi la certitude de consommer de la viande
fraiche, dont il connalt la provenance...
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V-5 MUNICIPALITE DE BEYROUTH

La ville de BEYROUTH joult d’un statut spécial.
Cette ville a une administration autonome relevant de |a compétence du
Préfet de BEYROUTH.

Existence d’un Service d’Hygidne ayant en charge, entre autres le
contrdle sanitaire des établissements, du personnel et des denrées
alimentaires.

v~-4-1 Service d'Hygiéne de la Ville de BEYROUTH.

MISSIN
Ce service est chargé du contréle sanitaire intra-muros dans
'agglomération de BEYROUTH (750 000 habitants).

TEXTE JURDIQUE

Ce service tire ses pouvolrs et ses prérogatives des textes généraux
applicabies aux agents du Ministére de la santé, ainsi que de textes
spécifiques (arrétés Municlpaux).

STRUCTURE / EFFECTIF / MOYENS.
Ce service emplole 10 Inspecteurs sanitaires diplémés de ['école
nationale de la santé.
Chaque Inspecteur a en charge le contrdle d’une partie de I’agglomération.
Les moyens logistiques sont trés restreints (pas de véhicuie de
service, pas de matériel de préldvement).

ACTIVITE

Les agents procédent & des contréles de routine et & I'instruction de
plaintes,

Le nombre de plaintes regues par ce service est Important, et deux
inspecteurs sont spécialement affectés A cette tache.

Le. réle de ces agents se limite de fait au contréle sanitaire des
Instaliations et du personnel.

En ce qul concerne les produits, leur réle se limlte & la vérification
des dates de péremption.

Les agents ne procédent pas & des préldvements d’échantillons, faute
de moyens {caisse glaclére, matériel aseptique...).

Chaque établissement faisant commerce doit solliciter une "autorisation
sanitalre",

Cette autorisation est délivrée par le service d’Hygiéne, aprés contréle
de la conformité de I’'installation.

Par allleurs, {e personnel travaillant dans ces &tablissements doit étre
muni d'un “certificat de prévention sanltaire”, délivré par le service
d’Hygiéne et renouvelé tous les trois mols. 7

La non présentation, au cours d’un contréle, de "l'autorisation

sanltaire” ou du “Certificat de préventlon sanitaire” est passible d’une
amende,

s Le consultant g accompagné deux agents lors d’une tournée
d’inspection sur le terrain.

Ont été contrélés des établissements de restauration rapide et un
restaurant traditionnel. )
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Les Inspecteurs ont vérifié les conditions sanitaires des locaux et du
personnel.
Ils ont procédé également 2 des vérifications d’ordre administratif:
présentation des carnets sanitaires des employés.
Ce certificat atteste que la personne n'est pas porteuse du vibrion
cholérique.
L'examen clinique nécessaire cbute a |'assujetti 40 dollars....
L’absence de certificat est trés fréquente....

Lors de ces contrbles le consultant a pu se rendre compte de la
difficulté de la mission des Inspecteurs, notamment & Beyrouth ouest.
Dans un climat difficile, volre tendu, I'autorité des services de ['état n’est
pas totale...

PROGRAKMATION/ SUIVI/ EVALUATION.

Le consultant a pu noter dans ce service une certaine rigueur
administrative. Les Inspecteurs se présentent tous les matins au bureau et
signent un registre en Indiquant leur programme journalier.

Généralement, les contréles de routine s’effectuent dans un lieu
géographique précis, programmé. (Rue).

Tous les actes sont comptabillsés et les rapports des agents sont mensuels.
En 1993 le rapport global s’établit comme suit:
1263 lieux ont été Inspectés
45 contraventions dressées
273 sommations effectuées
65 notifications rédigées

COMMENTAIRES.

La déllvrance d'une “autorisation sanitaire” et de “certificat de
prévention sanitaire” donne lieu parfols au versement de gratifications de la
part de la personne concernée,

¥-6 MINISTERE DES FINANCES

Le Service des Douanes n’est investi, officiellement, d'aucune mission
dans le contrédle des denrées alimentaires, qu'il s’agisse d’une vérification
de {a salubrité ou de la conformité (quallté) des denrées.

En fait, par son action, le service des douanes participe "officieusement”
mais activement & ce type de contréles.

MISSKN

Le service des douanes a essentleliement une mission économique:
percevolr les taxes douanléres a [|'importation et & !'exportation des
marchandises.

Le but des contréles effectués par les agents de ce service est de
vérifier que les déclarations effectudes par les importateurs et exportateurs
sont sincéres, et que les marchandises correspondent blen aux spéclfications

prévues dans les différentes rubriques du code de Ia nomenclature
douanigre.
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En aucun cas, la responsabilité du service des douanes n'est engagée
en ce qui concerne la salubrité et la qualité des marchandises Importées ou

exportées.

Ces responsabilités incombent aux services du Ministére de
I’Agriculture et de I’Economle.

Pour les denrées alimentaires Importées, et dans le cadre de
I’établissement des documents douaniers en vue de la mise & la consommation
de |la marchandise, le service des douanes est tenu:

- de joindre les certificats sanitaires délivrés par les services précités

- de présenter le dossier au Directeur du Département de la protection du
consommateur qui assume la responsabilité quant a la quallté du produit
alimentaire Importé.

STRUCTURE / EFFECTIF / MOYEN
Le service des douanes est structuré comme suit:
Trols directions régionales qui regroupent plusieurs bureaux de
dédouanement.
Réglion Nord TRIPOLI 4 bureaux (1 port, 3 bureaux terrestres)
Réglon BEKAA 4 bureaux {terrestres)
Région Sud BEYROUTH 4 bureaux (3 port, 1 aéroport)

C'est le port de BEYROUTH qui & lui seu! assure la plus grande
activité en mati¢re d’importation.

Le consultant s’est rendu dans les bureaux de la Direction Régionale
des douanes du port de BEYROUTH.
En ce qui concerne les denrées alimentaires, deux services sont concernés:
service des passagers qui en fait a en charge le contrdole denrées
périssables
service des opérations commerciales qui a en charge le contréle
des denrées non périssables

Sur le port de BEYROUTH travaillent environ 300 douaniers (100 agents de
bureau et 200 brigadiers).

En comparaison avec les installations des services du Ministére de
I'Agriculture, présents également sur le port, fes services des Douanes
disposent de véritables bureaux, dans des locaux fonctionnels...

ACTIVITE.

Afin d’accomplir leur mission, et en cas de doute, pour s’assurer gque
le produit correspond effectivement a la nomenclature sous laquelle il a &té
déclaré, les douaniers peuvent étre amenés & effectuer un prélévement en
trois échantilions,

Un échantlillon est transmis au laboratoire du FANAR ou au laboratoire
Central de la santg,

Le service des douanes travaille en étroite collaboration avec les
services du Ministere de I"Agriculture.

Pour tes produits allmentaires autres gue ceux d’origine animale, il
arrive fréquemment que les agdents du Ministére de !'Economie demandent
aux Douanlers de prélever des échantillons.
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Comme Il a été dit précédemment le Service des Fraudes a en charge
fe contréle qualitatif des denrées Importées.

Les échantillons prélevés par les douanes sont alors transmis au
service des fraudes, qui les transmet & son tour au laboratolre.
Dans ces circonstances, le service des douanes travaille en tant qQue
prestataire de service pour le compte du service d’un autre mlinistare.

Concrétement, de par sa situation stratégique, le service des douanes
est fortement sollicité par les autres services chargés du contréle des
marchandises a 'importation. '

Les douaniers connaissant, par habitude, les missions des différents
services chargés du contréle des denrées alimentaires, Informent les
services concernés, les alertent, et méme exécutent leurs taches
(prélévements, vérification des dates de péremption...)

PROGRAMATEN / SUTVT/ EYALUATION.

De part la connaissance des importations et exportations des denrées
alimentaires, le service des douanes est le "programmateur” de {’activité des
services chargés du contréle sanitaire et qualitatif des denrées.

En ce qui concerne I'importation, la nécessité d’un certificat sanitaire
et l'obligation d’information du service des fraudes, constituent
théoriquement des moyens efficaces qui devraient permettre la maitrise des
controéles.

Les prélévements effectuds par le service des douanes, tant en ce qui
concerne les prélévements officiels transmis directement aux laboratolres,
que ceux “officieux” faits au titre de la prestation de service, ne font
Vobjet d’aucun enregistrement.

COMMENTAIRE.
Alors que les ministéres chargés du contrdle des denrées alimentaires

revendiquent chacun le leadership, on constate que, par manque de
personnel, les services déléguent leurs propres misslons...

Il est paradoxal de constater que c’est le seul service quil ne soit pas
officiellement chargé du contréle qualitatif et sanitalre des denrées
alimentaires, qui assume de falt un nombre important d’actes matériels
(prélévements d’échantilions).
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VI SITUATION ACTUELLE ET MESURES PRECONISEES

Avant de dresser un bilan de la situation du contrbles des denrées
allmentaires au Llban, il convient, en limlnalre, de prendre en considération
des données spécifiques relatives au contexte soclo-polltique de ce pays.

Les notions de “souveraineté de |'état”, de service public, de
référence a4 un texte législatlf, ne paraissent pas profondément ancrées dans
I'esprit du citoyen, et dans la culture libanaise.

Au sortir d’une période de dix-sept ans de troubles, il n’est pas
surprenant de trouver une administration désorganisée, manquant de
moyens.

S'il est évident que le contrble des denrées alimentaires revét une
importance fondamentale, i convient néanmoins de situer ce probléme dans
I'ensemble de toutes les mesures prioritalres entreprises par les libanais
pour la reconstruction de leur pays.

En ce qui concerne la situation du contréle des denrées alimentaires,
les principaux problémes décelés par le consultant sont les suivants:

1° Textes législatifs et réglementalres.

Les textes I|égislatifs régissant ['organisation et le contrdle des
denrées alimentaires sont pour la majorité anciens et n’ont pas fait {"objet
de modifications.

Certains de ces textes ont été élaborés en fonction de circonstances
particuiléres, mais ne sont plus adaptés.

Il convient de prendre en compte {’évolution de la situation et un
“tollettage” s’impose.

En ce qui concerne les misslons et prérogatives attribuées A chaque
service chargé du controle des denrées alimentaires, les textes
réglementaires sont imprécis, ambigus voire contradictoires.

L’ensemble des textes réglementaires est méconnu de la part méme des
responsables chefs de services.

En fait, chaque service prend en référence le texte qui lui est le plus
favorable et lul donne le plus de pouvoirs et prérogatives.

2° Organisation générale du controle des denrées alimentalres.

La répartition officielle des taches de contréle prenant en
considération, d’une part le stade de commercialisation (Import et marché
intérieur), et d'autre part {'objet méme du controle (contréle sanitaire et
qualitatif), est cohérente, et devrait permettre théoriquement de maftriser fe
contréle des denrées alimentaires au Liban.

Si le respect, par les différents services, du stade de I'interventlon
est respecté (contréles 2 'import et sur le marché intérieur) et ne pose pas
probiéme, Il en va différemment en ce qui concerne les missions.

Une lutte d’influence existe entre le ministdre de la santé et celui de

l’?gr[culture €n Ce qui concerne le contrdle de [’état sanitaire des denrées
d’origlne animale,
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Il peut paraitre paradoxal que des services revendlquent des missions
supplémentaires qu’en aucun cas, et compte tenu des moyens dont ils
disposent, ils ne seront & méme d’accomplir.

3" Misslons.

Actuellement, les services de contréle relevant du Ministére de
i'agriculture (Département des ressources animales et végétales) sont
chargés du contrble sanitalre des denrées a I'importation et & I’exportation.

Les contréles sont menés par des Inspecteurs vétérinaires et des
aldes-vétérinaires ayant acquls une formation technique certaine et
Incontestable pour les vétérinaires diplomeés.

Il peut paraitre regrettable que cette compétence ne solt pas mise &
profit pour contrdler les marchandises produites, transformées et vendues
sur le territoire national.

Dans I'optique d’un contrdle A ia production, tel qu’il sera décrit dans
le chapltre suivant, la technicité des agents ayant en charge le contrdle
sanitalre des denrées d'origine animale et des végétaux, est & prendre en
consldération,

Les agents du Ministére de la santé ont en charge le contréle des
conditions sanitaires dans les locaux de production, de préparation de
manutention et de vente de produits alimentaires.

Le contrdle sanitaire des installations, des lieux de vente est
actuellement au Liban un probléme trés important qu’il convient de résoudre
rapidement,

Le contréle sanitaire des lieux de production et de vente des denrées
alimentalres n’est qu’une partie réduite de !'activité des agents du Ministere
de la santé, et g'inscrit dans le cadre plus large de la mission de salubrité
publique.

Le contréle des installation, des locaux, du personnel constitue déja
une mission fort importante, nécessitant des moyens en personnel
conséquents.

Cette mission doit étre exercée par le ministére de la santé, toutefois le
contréle sanitaire des denrées pourrait étre confié & des services ayant
dé]a en charge cette mission au stade de I'importation.

Les agents du Ministére de [I’économie ont en charge le contrdle
qualitatif des denrées alimentaires, et la mission de veiller & la loyauté des
transactions, au stade de l'importation et du marché intérieur.

Si la notion de contréle de la salubrité des aliments est bien assimilée,
par contre fa notion du controle de la qualité n'est percue que treés
approximativement par les agents chargés de ce type de contrdle.

En matigre du contrdle de la qualité, les laboratoires n'apportant pas
le soutien logistique Indispensable, les enquéteurs sont désemparés.

Ce probleéme sera évoqué plus avant dans la rubrique "relation avec les
laboratolres”.
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4"Mode d’inspection

Lors de prélévements, | n’est mis en oeuvre aucune technique
d’échantillonnage.

Dans ces conditions, 1"échantilion prélevé n’est pas représentatif du
lot de marchandise soumis au contrdle, et sur lequel on doit porter un
Jugement.

Une formation du personne! aux techniques de préfévement est
nécessalre.

Les méthodes d’investigation des agents chargés du contréle de la
qualité des denrées, doivent é&tre élargles et ne pas se limlter a des
prélévements d'échantillons- et & la vérification des dates limites de
consommation.

Cette vérification est également effectuée par les agents du Ministére
de la santé qui estiment que cette mission a un caractére sanitaire et reldve
de leur compétence.

Les constatations directes réalisées dans les entreprises au stade de
la fabrication et de 'importation, tant sur les matidres premigéres que sur
les prodults finis, sont prioritaires.

Dans la majorité des cas, elles permettent de falre ['économie de
déterminations analytiques complexes portant sur des produits composés,
préts a la vente,

A ce titre, le probleme relatif & la fabrication de [|'arack est
exemplaire.

Ce produit devant provenir exclusivement du raisin seralt adultéré
par ajout d’alcool autre que vinique. Au cas d’espéce, les moyens
analytiques disponibles ne permettent pas de déceler une falsification.

Le seul préldvement d’échantillon du produit fini ne constitue donc pas un
moyen d’investigation suffisant.

Seule une enquéte "& la production”, fondée sur des constatations
directes, sur I’examen des matiéres premiéres, et des documents commerciaux
pourrait permettre la mise en évidence de pratiques frauduleuses.

Autre probléme évoqué et qui ne saurait 8tre résolu par la seule
technique de préléevement d’échantillons: modification du mode de
présentation..

Des importateurs peu scrupuleux procdderalent au réétiquetages de
conserves périmées.

Ce type de fraude nécessite une enquéte d’envergure sur filidgre.

Outre un contréle des lieux de stockage, les controles doivent &tre opérés
auprés de divers intervenants (importateurs, transitaires, imprimeurs..... ).
Ce type de contréle est basé sur un examen et une étude de l'ensemble des
documents commerciaux, afin de procéder 4 des recoupements.

5° Motivation des agents.

Le man’que de motivation ne saurait &tre un reproche A V’encontre des
personnels d’inspection et de laboratoire, compte tenu de la situation dans
laguelle Ils se trouvent.

Ce probléme s’inscrit dans la problématique du statut de la fonction
publique au Liban.

Le consultant a pu constater la haute qualification des personnels
chargés des contréles.

_I,| peut paraitre surprenant que le salaire d'un inspecteur, diplédmé de
Venselgnement supérieur (250 $/mois), solt de moltié Inférieur & celul d’une
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secrétaire du secteur privé.

Avec un salaire ne pouvant assurer leur subsistance et celle de feur
famille, !'intégralité des agents appartenant & des services chargés du
contréle des denrées alimentaires, sont tenus d’exercer un autre métier.

Cette situation, ce manque de consldération, sont fort préjudiciables 3
la bonne marche et & |la performance des services, et ont pour conséquence
que:

- les agents n’ont pas “"bon moral”

- ils travalllent & mi-temps de 9h00 & 13h00

- les agents travaillent au pro rata de leur salalre

- le rendement et 'efficacité sont médiocres,

- les mellleurs éléments s’en vont, attirés par des emplois
plus rémunérateurs

- le recrutement est problématique.

Dans un tel systéme, il paralt trés difficile de motiver les agents, de
leur demander un effort supplémentalre, un investissement personnel, une
présence quotidienne et continue...

Tous les agents sont amenés & délivrer, dans le cadre de leur
activité, des certificats sanltaires ou des autorisations de mise & Ia
consommation.

Connaissant les faibles ressources des agents chargés du contréle, les
importateurs, fabricants ou commergants leur attribuent, & titre de
"remerciement”, des “"gratificatlons”...

Cette sltuation, si elle n'est pas maftrisée et éradiquée & tres court
terme, est la porte ouverte & une corruption généralisée.

Le consultant n'ose pas volr dans cette situation la motivation et le
z&le des services de contrdle & vouloir s'octroyer de nouvelles missions.

La rémunération des agents d’inspection chargés des contrdles, ou des
agents des laboratoires chargés des analyses, doit &tre comparable a celle
d’employés exer¢ant des fonctions similaires dans le secteur privé, et en
rapport avec leurs fonctions de réglementation et leurs responsabilités.

Ce . probléme de fond est crucial, et toute solution "technique”
d’amélioration est vouée & 'échec si ce probldme n’est pas résolu.

Une solution de financement pourrait &tre {'officialisation de la
perception d'une taxe payée par les importateurs, fabricants ou commergants
lors de la délivrance des certificats évoqués précédemment.

La contribution aux frais d'analyse permettrait également aux laboratolres de
s'auto-financer,

6 Moyens matériels.

La pénurie de moyens matériels mis A la disposition des services

chargés du contréle des denrées alimentaires, a des conséquences similaires
a celles évoquées supra.

Logement: Les locaux, quand I[is existent, sont vétustes, trés trés peu
confortables...

Les agents du service des ressources animales sont logés dans un container
aménageé...
Quant aux agents du service des ressources végétales, ils n'ont aucun local.

Le mobilier, réduit au strict minimum, ne permet pas de satisfaire aux
besolns de tous les agents...
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Matériel: Le matériel de prélévement est inexistant. Les agents ne peuvent
prélever des prodults réfrigérés ou congelés, faute d’un matérlel Isotherme
ou d’apparell permettant la conservation au froid.

L’'utilisation de matériels stériles lors des prélédvements bactériologiques
rendralt I'opération plus fiable...

Il est primordial de prévoir [’attribution & chaque agent du matérie! de
contréle (thermométre, sonde, sacoche...)

Moyen de transport: Les services chargés des contrdles ne disposent pas de
véhicule,

Les agents, sans percevolr d’'indemnisation, sont amenés 2a utiliser leur
véhlcule personnel. Situation ayant une incidence financiére se cumulant 2
celles évoquées précédemment.

Il convient de noter le cas particulier de BEYROUTH ol la clrculation est
trés dense et difficile.

Se rendre du centre de la ville & la périphérie demande plus d'une heure
de trajet. Sachant que les agents travaillent au maximum de 3 h & 3h30,
certains quartiers sont rarement visltés....

77 Effectifs.

130 agents, appartenant & différents services, et procédant au
contréle des denrées alimentaires ont été officiellement recensés.

Toutefois et compte tenu de ce qui a été dit précédemment en ce qui
concerne les horaires de travall, le temps partiel, et les missions dévolues,
autres que le contrdle des aliments, on peut considérer que le travail
accompil actuellement correspond & I'activité effective de 20 agents.

Dans ces conditions, il est évident que ce nombre est insuffisant pour
remplir les missions de contrdle des denrées alimentaires sur tout le
territoire libanais,

8° Concertation entre les laboratoires.

Une concertation entre les laboratoires officiels chargés des analyses,
solt le laboratoire de {’institut de recherche agronomique, et le laboratoire
de la santé, s’impose.

En matiére d’analyse bactériologique, suite & un premier préldvement
qui s’avére non conforme, et avant d’entamer des poursultes et de décider
du devenir de la marchandise, un second échantilion est transmis au
deux!éme laboratoire,

Dans de pareils cas, il est arrivé que les laboratolres fournissent des
conclusions différentes.

Ce type de situation, outre qu'il laisse les services de contrdle dans
la perplexité, est une source de conflit et peut avoir pour conséquences des

sultes juridigues diligentées, par exemple par ['Importateur & qui 'on a
refusé sa marchandise.

Cette situation découle de |a mise en oeuvre par chaque laboratolre de
méthodes d’analyses différentes et de critéres d’interprétation variables,
Il est Iimpératif que dans les plus brefs délais une réunion de concertation
alt lieu entre les laboratoires, afin de s’entendre sur ’harmonisation des

méthodes d'analyses, sur ['utilisation de référentiels communs (codex
alimentarius).
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9' Relatlons entre services d’Inspection et laboratoires.

Le manque de relation et de concertation entre les services de
contréle et les laboratoires est apparu de fagon évidente au consultant, Ce
manque de concertation est trés préjudiciable & la bonne marche des
services et des laboratoires, et 4 la réalisation des objectifs poursuivis.

- En ce qui concerne les contrdles bactériologiques, et nonobstant les
conclusions différentes données par les laboratoires, le but du préldvement
dans sa finalité est parfaltement compris et admis par les agents chargés du
contréle, qui s'en remettent & fa conclusion du laboratoire.

- Par contre, en ce qui concerne les prélévements & des fins d’analyse
physico—chimigque, la plus totale Iincompréhenslon existe.

Les agents de prélévement n’orientent pas les laboratoires dans leurs
recherches. On ne connalt pas la motivation de f['agent qui a procédé au
prélavement d'échantillon.

S'agit 1l de vérifier la présence d'un additif Interdit, de vérifier la réalité
d'allégations figurant sur [|'étiquetage, de connaitre le pourcentage d’un
ingrédient ..... ?

En matiére de produits Importés, nécessitant un accord du service des
fraudes avant mise a la consommation, le préldvement est effectué par
'agent afin d'obtenir une réponse du taboratoire et pouvoir clore le dossier.

Le service de contrble qui assume la responsabilité d’autorisation de
mise sur le marché s’en remet aux conclusions du laboratolire.

Le préiévement est apprécié comme une obligation, comme une fin en
soi, et comme la possibilité de prendre une décision en étant "couvert” par
la conclusion du laboratoire.

Pour sa part, le laboratoire de la santé, principalement sollicité pour
les analyses physico-chimiques, ne procéde pas & des analyses qualitatives
de composition des prodults. Le laboratoire vérifie la contenance ou le
polds, et vérifie la date de consommation figurant sur 'étiquetage....

Les analyses relatives & la recherche de composants sont rares, et les
bulletins d’analyses sont abscons.

Dans ces conditions, I'efficacité d’un contréle de la qualité est trés
iimité, et le rendement trés faible, au regard du nombre de prélévements
effectués.

' Il est Impératif que des discussions s’engagent entre les services
d'inspection.

Les responsables des laboratoires doivent déclarer par catégories de
denrées:

- quelle,s sont leurs possibilités analytiques,
- ce qu’ils peuvent ou non rechercher,

. = quel nombre d’échantllions ils peuvent traiter mensuellement.

Ce type de données permettrait par ailleurs d'établir un plan de
charge par laboratoire, et d’orienter I’échantiiion prélevé vers le laboratoire
compétent.

La situation actuelle, peu rationnelle, falt que des é&chantillons sont
adressés 4 un laboratolre non eéquipé pour un type d’analyse, alors que
I'autre seralt & méme de donner un résultat....
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L es agents de prélévement dolvent &tre sensibilisés, et le cas échéant
formés, a la notlon de “"contréle de la qualité”
L’acte de préléevement n’a une signification que s'll est motivé par la
connaissance d’un résultat d'analyse précis.
Une véritable synergie doit exister entre les services de contrble et les
laboratoires.

10° Organisation/Sulvi/Evaluation.

l.a gestion administrative pourrait &tre améliorée et une plus grande
rlgueur devrait &tre observée.

La comptabilisation des actes, I'enregistrement des procés verbaux de
préldvement et des résultats d'analyses devralt étre systématique.

1a rédaction de bulletin de contréle, de compte rendu mensuel devrait
&tre généralisée.
A partir des renselgnements recueillis et aprés synthése, il serait alors
possible de déterminer les produits posant probléme, leur origlne, les causes
de non conformité, ... et en conséquence d’établir un plan de contrdle,

Il est également impératif que I’information circule entre les services

d’un mé&me ministére, mais également entre tous les services chargés du
contrdle des denhrées alimentalres.

VII PERSPECTIVES

Les perspectives en matiére d’amélioration du contrdle de la qualité
des denrées alimentaires doivent &tre élaborées en prenant en compte, d'une
part les critéres généraux applicables en la matiére, et d’autre part la
situation particuliére du Liban.

Quels sont les objectifs A atteindre ?

Il s’agit de protéger les intéréts des consommateurs. L'intérét du
consommateur est d’avolr A sa dlsposition des produits sdars, de bonne
qualité, et répondant & ce qu’il peut légitimement en attendre. Il attend du
contrble que les produits dangereux et non conformes solent éliminés des
flligres avant qu’ils ne parviennent au stade de la vente de détail.

Il s’agit de lutter contre les pratiques déloyales, c’est & dire vérifier
sl le produit est loyal. Il est nécessaire de s’assurer que le produit a bien
ta qualité réglementaire minimum, qu'il n’est pas dangereux, que son
étiquetage est conforme. Ainsi on garantit une concurrence loyale entre les
intervenants producteurs, importateurs, négoclants.

- Enfin, 1l s’agit d'aider a développer une politique de qualité. Le
relévement du seull de qualité est la volonté des entreprises.
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Quels sont les moyens de contrdle ?

Le controle officiel consiste en une ou plusleurs des opérations suivantes:
- Inspection

- prélévement d’échantillon et analyse

- contréle de "hygiégne du personnel

- examen du matériel scriptural et documentaire

Particularités du Liban

Importation massive.

Le Liban importe 85% des denrées alimentaires nécessaires & ses
besolns.
Ces denrées transitent par des points de dédouanement peu nombreux (6),
le port et {’aéroport de Beyrouth enregistrant & eux seuls la majorité des
flux d’importation.

Problémes majeurs.

Les problémes majeurs apparaissant ne résident pas tellement dans [a
qualité hyglénique initiale du produit lui méme, que dans les conditions de
détention, de stockage et présentation & la vente du produit, les mauvaises
conditions entrainant rapidement une altération de la marchandise.

La mission de contréle qualitatif des produits, de vérification de Ila
publicité, n’est quasiment pas assurée,

Méthodologie de contréle.

Le contrdle officiel tel qu’il est actuellement pratiqué au Liban se
limite au cadre é&troit de l'inspection, et de I’échantiilonnage des produits.

Les contrdleurs accoutumés & exercer I'essentiel de leur activité au
stade de I'importation et de la distribution, préférent recourir & 1'aide des
laboratoires officiels d’analyses pour les soutenir, lorsque leurs
constatations les conduisent & opérer des prélévements d’échantillons de
produits suspects.

La prise en compte de ces données nous améne a concevolr une
nouvelle approche des contrdles.

VII-1 Législation alimentaire.

Responsabilisation du professionnel.

Il parait souhaitable de promulguer un texte pénal qui édicte une
obligation générale de conformité des produits, vis & vis de la
réglementation en vigueur, avant leur mise sur le marché.

| Le texte_ frangals prévoyant ces mesures est alnsl libellé:
Dés h_a ;_Jremfére mise sur le marché, les produits doivent répondre aux
prescriptions en vigueur relatives a la sécurité et a la santé des personnes,

& la loyauté des transactions commerciales et & la protection des
consommateurs.

Le reSPonsafb{e de la premiére mise sur [e marché d’un produit est donc
tenu de vérifier que celui-ci est conforme aux prescriptions en vigueur.

A la demande des agents habilités pour appliquer la présente loi, il est tenu
de justifier les vérifications et les contréles effectuds".
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Par ce bials on crée donc une obligatlon de conformité.
Il s’aglt d’une obligation d’auto-contréle pour les fabricants, Importateurs,

transformateurs.

En matiére de sécurité hygiénique des aliments, ‘afin d’assumer leur
responsabllité, les fabricants ou les Importateurs devront faire procéder 3
leurs frais & des analyses des prodults,

En matidre de qualité, les Importateurs devront apporter la preuve de
la conformlté des produits.
UImportateur devra fixer des exigences précises & son fournisseur,
demander des certificats de conformits,...

Tous ces éléments & présenter lors de contrdles attesteralent du respect des
obligations Imposées aux professlonnels.

Dans cette hypothése, le contréle des services de l'autorité publique
se situe & un deuxiédme degré pulsqu’il s'agit alors de vérifier que "I’auto-
contréle” a été effectuéd.

VII-2 Contrdle "a ia source”.

Il conviendrait de sortir de ce cadre limité prélévement/analyse du
prodult, pour envisager un systdme qui engloberait toutes les mesures
nécessalres & la protection de la qualité et de la salubrité des aliments,
depuls le début des opérations jusqu'a l'obtention du produit final, en
passant par les étapes de la production, du traitement, ou de Ila
transformation, de I’entreposage et de la préparation des denrées, en vue
de la vente au consommateur,

Il convient d’appréhender les problémes le plus en amont possible,
étant entendu qu’il est plus efficace de remonter A la source que de faire
des contrdles répressifs ponctuels & la distribution.

Le oontleuIe "d la source”, c’est a dire au stade de la production et de
I'importation, répond a cette attente.

La méthodologie qui devra &tre mise en oeuvre vise & compléter le mode de
survelllance traditionnel basé sur des préldvements d’échantillons effectués
par sondage. Aussl, le contréle en entreprise ne concerne pas que le
contrdle des produits, mais peut comprendre le contrdle de I’hygiéne du
personnel, |'examen des technologles de fabrication, la consultation des
documents, et &galement le prélévement d’échantillons et leur analyse.

Le contréle en entreprise est fondé sur une inspection méthodique de
I’entreprise et des produits qu’elle traite. Il concerne |’ensemble des
secteurs professionnels: production, traitement, Importation, et prestataires

d,e services. Le transport, le stockage et la distribution peuvent faire
I’objet, également, de controles.
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Objectifs du contrble.

les objectifs du contréle en entreprise sont & la fois préventifs et
répressifs.
Il s’agit:
- de déceler les technologies et pratiques interdites ( par exemple
utllisation d’un additif non autorisé)
- de repérer les marchandises non conformes ou dangereuses, et d’empécher

leur commercialisation
- d'évaluer les moyens mis en ceuvre par les professionnels pour s’assurer

de 1a bonne exécution de leurs activités, au regard des obligations
réglementaires, et pour remédier aux anomalles détectées & I'occasion des

contréles
- enfin, d’informer le professionnel de ses obligations, de |'évolution de la

réglementation, et d’'instaurer avec lui un dialogue permanent.

Ces investigations peuvent ne pas é&tre systématiquement de nature
coercitive, mais permettent, le cas échéant, de privilégler la concertation.

VII-3 Services intervenants.

Dans 'optique de "acceptation et de la mise ceuvre d’une telle stratégie, les
différents servlces existant pourraient étre chargés respectivement des
missions suivantes:

- Service d’Hygiléne Alimentaire {Quarantaine animale).
Controle sanitaire des denrées d’origine animale aux stades de {importation,
de [a fabrication, de {a distribution.

- Service de la surveillance des végétaux,
Controle sanitaire des denrées d’origine végétale et du respect des normes,
aux stades de "importation, de la fabrication, de la distribution.

- Service de la répression des fraudes.
Contrdle qualitatif et surveillance du respect de la loyauié, aux stades de
I'importation, de la fabrication, de la distribution.

- Service d’'Hygigdne Du Ministére de ia santé et des municipatités.
Controle des_ conditions sanitalres des locaux de production, de stockage et
de distribution de marchandises, ainsi que du personnel y travaillant.



"ﬁ * el

35

VII-4 Ecueils prévisibles
L’application d'une telle stratégie ne peut étre immédiate,

En matiére de contrble des installations sanitaires, et nonobstant les
difficultés évoquées précédemment (Insuffisance notoire de personnel,
manque de moyens...}, les agents du Ministére de la santé et des
municlpalités sont formés et opérationnels, les missions leur Incombant ne
seralent pas nouvelles,

Cette mission peut et dolt s’exercer sans discontinuité.

En matigre de contrdle sanitaire des denrées végétales et animales, les
agents bénéficlent indiscutablement de connalssances techniques en ce qul
concerne les prodults.

En toute logique, et dans un souci d’optimisation des ressources humaines,
activité de ces agents dolt s’exercer non seulement au niveau de
I'iImportation, mals également au stade de la production (unités de
transformation) et de la distribution.

Le nombre d’agents doit de ce fait 8tre augmenté de fagon conséguente.

Une formation doit étre assurée en matiére de technique de prélévement et
d’échantiliocnnage.

En matigdre de contrdéle qualitatif et de répression des fraudes, c'est
manifestement le point ol [e plus d’efforts restent 4 accomplir.
Une formation au contrdle a la distribution (technique de prélévement et
d’échantillonnage} doit &tre assurée.
Ces agents seront amenés & procéder & des contréles qualitatifs “a la
source”,
Ce type de contrdle & la source fait appel &4 une méthodologlie, & une
technique d'investigation particuliéres, auxquelles ils devront &tre formés.

Par ailleurs des formations “sectorielles” sont a envisager en fonction des
catégories de produits & contréler.

VII-5 Constitution d’une Brigade de Contrdle Nationale .

Conscient de ['ensemble des difficultés rencontrées, et afin de
répondre & une situation d'urgence tout en élaborant un systéme propre 2
une situation normalisée, le consultant préconise une mesure transitoire.

Il pourrait &tre constituée une “"Brigade de Contréle Nationale™

Cette structure, placée directement sous [autorité du secrétariat

général du comité interministériel, aurait en charge I’ensemble des missions
évoquées ci-avant.

Cette structure “iégere" serait composée de 6 & 10 agents,
appartenant aux différents services chargés des contréles.

Les agents mis & disposition devront répondre & un certain "profil”,
avoir une expérience des contréles sur le terrain, un niveau de formation et
des connalssances technigues suffisants.

Leur motivation et leur Intégrité sont des é&léments fondamentaux &
prendre en consldération.

La mobllité, la disponibllité, Haptitude & répondre a des besoins

ponctuels tc;‘:Ut eh assurant une mission "de fond", figurent parmi les
avantages d’une telle structure.
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La formation aux techniques de contréle de ces agents motivés,
techniquement compétents, et peu nombreux, serait facilitée.

Tout en assurant une productivité, une telle structure permettrait de
dynamiser, de catalyser |’activité de I’ensemble des services chargés de
I'inspection et du contrdle des denrées alimentalires au Llban.

Il est évident que |'efficacité d’une telle structure repose en premier
sur la motivation des agents, et sur les moyens mis & leur disposition.

Au regard de la disponlbilité, de la compétence et de !'investissement
personne!l demandés a ces agents, cette motivation ne sauralt étre envisagée
sans une rémunération conséquente et en rapport avec les responsabllités.

La prise en compte de <ce probléme constitue un préalable
incontournable & la décision de constitution de cette Brigade de Contréle
Nationale".

Compte tenu du nombre restreint d’agents nécessaires & Ia
constitution d’une telle structure, ce probléme ne dolt pas étre
Insurmontable.

VII-6 Formation des agents de contriMe.

Le consultant, et selon les termes de son mandat, doit participer & fa
formation des agents aux méthodes les plus récentes, en matidre d’inspection
et d’échantillonnage des denrées alimentalres.

Compte-tenu de la situation observée et des perspectives envisagées,
le consultant propose une formation d'ordre général complétée par des
formations spécifiques aux contréles de certalns produits ou secteurs
d’actlvité.

Ces applications constitueraient des exemples concrets sous forme de
“travaux dirigés”.
Formation générale.

Techniques d'investigation
Méthodologie du contréle en entreprise.

1° Techniques de prélavement d’échantitlons .

- Contréle.Microbiorogique des denrées allmentalres.
Modalités de prélévement, conservation des échantillons...

- Contréle Physico chimique des denrées alimentalres.
Quantité a prélever, technique, plan d’échantillonnage, matériel....

- Applications a différents produits.
Prodults en vrac, préemballés, liquldes, pulvérulents.....
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2° Les autres techniques d’Investigation:
Constats directs

Le contréle scriptural
(Documents & consulter, réallsation de bilan compte-matiére...)

Le contréle métrologlque des préemballages.
La vériflcation des allégations publicitaires
3° Méthodologle du contrdle en entreprise.

- tes phases du contrdle (préparation, exercice, suites)
- Applicatlons des techniques d’investigation aux stades:
- de "importation
- de la production
- de la distribution

Appllcations.
1* Le contrdle de la restauration commerciale
2° Le contrdle des produits laltiers

3" Le contréle des prodults de la charcuterie.

Lors de cette formation seront remis aux participants des fiches
techniques destinées, en raison de leur caractére pratique, & servir de
soutlen & ['exercice des contrdles et enquétes.

Cette formation est prévue sur une durée d’une semaine, et concerne
I’ensemble des agents des différents services, mals plus particuligrement
ceux des départements des ressources animales et végétales du ministere de
'agriculture, et en priorité ceux du service des fraudes du ministére de
Péconomle et du commerce.

Le nombre de participants ne devrait pas se situer au dela de 20
personnes.

Il serait particulidrement souhaitable, et dans [éventualité ol la
proposition d'une constitution d'une Brigade de Contréle Nationaie serait
retenue, que les agents la composant suivent cette formation.

Cette cession de formation pourrait avoir lieu au cours du mois d’avril
1994, et étre Programmée dans la semaine qui précéde la tenue a Beyrouth
du "séminalre national sur le contréle alimentaire”.

' Le consultant préconise que les responsables, chefs de service
d'Inspectlon dans la structure actuellement mise en place au Liban, ainsi

que les Inspecteurs de (a Brigade de Contréle Nationale, puissent suivre une
formation dans un pays d’Europe.
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Ce stage d’une durée minimale de deux mois pourrait se dérouler dans
un centre national de formation d'une administration chargée du contréte
des denrées allmentaires, et étre complété par un stage pratique, sur le
terrain, dans des Inspections régionales.

Un stage d'une durée plus réduite devrait concerner également les
directeurs de laboratoires afin qu’ils s’informent sur les modes de gestion,
de structure, et les capacités analytiques des laboratoires officlels d’'état
chargés de I'analyse des prodults alimentaires.

La France a un systéme de contrdle se rapprochant de celui du Liban .
(service d’hygigne alimentaire, direction de la concurrence de Ia
consommation et de la répression des fraudes, direction de [’action sanitaire
et soclale,..) et posséde des centres de formation, services d’inspection
décentralisés, laboratolres....

VIII CONCLUSION

Force est de constater qu’en I'état actuel de la situation, Ile contrdle
sanitaire des denrées alimentaire au Liban n’est qu’imparfaltement réalisé,
quant au contrdle qualitatif il est quasiment inexistant.

Cette sltuation n'’est pas, et ne sera pas, sans poser probiéme,
Outre les risques encourus par les consommateurs, c¢’est 'déconomie
méme de ce pays qui s’en trouvera affectée.

Les autorités gouvernementales dolvent se donner les moyens, afin de
protéger la santé du consommateur et garantir la loyauté des pratiques
commerciales.

Le-contrdle des aliments dolt étre intégré au plan de développement ,
non seulement parce qu’ll est primordial, mais aussi en raison de son

incidence indéniable sur de nombreux autres programmes nationaux,
hautement prioritaires.

La publicité négative qui entoure |’'inefficience, le scandale et la
corruption peut causer un grave préjudice aux services de contréle des
aliments.

L’'Insuffisance des moyens est souvent la cause du discrédit.

Des moyens et des pouvoirs attribués au haut comité interministériel

de [!'alimentation et de la protection du consommateur va dépendre la
réussite de la démarche engagée.
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RESUME DES RECOMMANDATIONS

1 La concertation et ['établissement de relations entre les différents
services et laboratolres <chargés des contrdles alimentaires sont
indispensables.

Nécessité Impérieuse d’une concertation entre les laboratoires afin
notamment de définir des méthodes d’analyses communes, et de s'accorder

sur un référentiel commun.
Nécessité de [I'établissement de relations permanentes et d'une

collaboration entre ies laboratoires et les services d’inspection.

Sans délal, les laboratoires doivent recenser et faire connaitre leurs
capacltés et possibilités analytiques, les agents de contréle doivent pour
chaque échantillon prélevé orienter les recherches, et adresser les
échantillons au laboratoire compétent.

L’efficacité des contréles dépendra de i'existence d’une synergie entre
les différents services .

2° Evaluation.Centralisation et circulation de I"Information.

Une plus grande rigueur administrative doit &tre observée,

La tenue de registres comptabilisant les actes de contréles, ies
préidvements effectués et les résultats obtenus, ainsi que la rédaction de
rapports, permettront la collecte d’informations.

La centrallsation de ces données et |eur analyse par le Haut Comité
Interministériel permettront de cibler |es problémes, d’orienter les contréles
et de définir des priorités,

3" En matidre de contréle des denrées alimentaires au Liban, les efforts
prioritaires & déployer concernent:

- les contréles qualitatifs auy stade de !"Importation

— les contréles sanitaires des lieux de stockage et de distribution.

Dans I'organisation actuelle duy systéme, et la répartition des missions, le
consultant estime que la compétence des agents du service des ressources
anlmales et végétales devralt se prolonger au deld du stade de I'importation,
et concerner le contréle sanitaire des produits sur le marché intérieur.

Le ministére de la santé, libéré du contrble sanitaire des denrées,
fntensifieralt les contréles des Instaltations sanitalres et des personnels.

L’activité du service des fraudes doit &tre stigmatisée.
La méthodologie du contréle qualitatif & I'importation doit étre reconsidérée.

4" 1| convient de sortir du cadre limité prélévement/analyse et d’envisager
un systéme qui engloberait les mesures nécessalres 4 la protection de la
qualité et de la salubrité des aliments, depuis la fabrication ou I'Importation
Jusqu’a la mise en vente ay consommateur.

Le contréle en entreprise falsant appel & diverses méthodes
d’investigations répond & cette attente,
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5° A titre de mesure transitoire, le consultant préconise la constitution
d'une Brigade de Contréle Nationale composée d'un nombre restreint
d'Inspecteurs (6 & 10).

Cette structure placée sous l'autorité directe, et unique du secrétariat
général du Haut Comité Interministériel, rapidement opérationnelle,
permettralt de falre face a une situation d’urgence, et de dynamiser le

systéme.

6" La formation des agents chargés du contrbéle des denrées alimentaires
doit &tre assurée; elle est prévue en ce qui concerne:

les techniques de préiévement d’échantillons, le contrbdle scriptural, la
méthodologle du contrdle en entreprise aux stades de I'importation, de la
fabrication et de la commercialisation.

7° Une motivation des personnels d’inspection et des laboratoires ne peut
&tre envisagée que par la prise en considération de leurs missions et

'octrol d’une rétribution décente.

La mise & disposition des agents de contréle de matériel de
prélédvement s'impose.

La réhabilitation du laboratoire central de la santé et le
développement des équipements scientifiques du laboratoire du Fanar sont
nécessalres afin de pouvolr répondre aux besoins analytiques.

8* Lors de la rédaction de la loi-cadre portant sur le contrdle des denrées
alimentaires, il conviendrait d’instituer une obligation générale de conformite
des prodults, vis & vis de la réglementation, avant leur mise sur le marché.

Une telle mesure obligerait les importateurs, fabricants et
transformateurs des produits alimentaires, a effectuer un auto-contréle et a
falre procéder a leur frais a |'analyse des produits.
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