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P Al CENTRE PROFESSIONNEL DE MEDIATION

Intervention de Mme Johanna Hawari-Bourgély, Directeur du Centre Professionnel de
Médiation de FUniversité Saint-Joseph de Beyrouth (CPM) — Colloque OMSAR 17 mars

2010

Un jour, un ami m’a fait remarquer que s’occuper du sujet du Médiateur de la République
avant d’avoir instaurer une vraie république est une tache, pour le moins, surréaliste. Ma
réponse était, qu’une république, vraie et juste, estla somme de ses bons républicains.
Républicains qui connaissent leurs droits ainsi que leurs devoirs. Citoyens non frustrés qui
excluent tout regard de méfiance vis-a-vis de I'autorité étatique.

Mais tant que I'Etat reste considéré comme un demandeur, collecteur d’impdts, cette
remarque restera valable et occultera toute notion d’un Etat juste, au service des citoyens.

Or, c’est justement 13 et a ce niveau que le Médiateur de la République trouve sa fonction :
un pont et une passerelle entre I’Etat et les citoyens. Un vecteur de communication.

Car, dés que le dialogue s’amorce, la recherche d’une solution le suit. Un rapport de

confiance sera immédiatement créé.

Et le Médiateur de la République ne sera plus identifié a un Etat froid et inaccessible, mais

sera le garde-fou de la République.

Monsieur le Ministre,
Messieurs les Députés, Mesdames et Messieurs,

D’abord, je souhaiterai remercier M. le Ministre de la Réforme Administrative, M.

Mohammad Fneich pour son invitation & ce colloque.

Mon intervention reposera sur le role des institutions privées et de la société civile dans la
promotion de l'institution d’'un Médiateur de la République au Liban.

Je parlerai essentiellement de l'implication du Centre Professionnel de Médiation de
I’'Université Saint-Joseph.
Centre transdisciplinaire dont la mission est de former des médiateurs professionnels

susceptibles de pratiquer la médiation au Liban et de soutenir le développement du
processus de médiation dans tous les domaines privé, judiciaires et administratifs.

Partant de notre expérience sur le terrain, nous croyons que la préparation des esprits a
I'idée d’'un Médiateur de la République devra se faire en deux temps. Premier temps :
préparer le terrain et deuxiéme temps : lancer le processus et le suivre afin qu’il devienne

une réalité incontournable.
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1) Le rble de la société civile dans la création de llnstitution de Médiateur de la

République au Liban

a)

b)

Sensibilisation de la Société civile

Il faut avouer, que le mot « Ombudsman » provoque une lecture pour le moins
bizarre. Ni le son ni la forme ne sont familier au Liban. Encore plus le fond. Une
majorité écrasante des libanais ignorent le concept méme d’Ombudsman et se pose

des questions sur Iexpression plus compréhensible de : « Médiateur de la

République ».
Or, pour qu’une telle institution puisse un jour exister et fonctionner normalement, il
est primordial, qu’une campagne de sensibilisation et d’information soit effectuée

aupreés de nos concitoyens.

Une telle institution ne sera réellement efficace que si elle obtient la confiance des
administrés quiy auront recours un jour ou l'autre. A cet effet, il est important que le
réle, la mission ainsi que les pouvoirs du Médiateur de la République soient compris.

Nous devrions expliquer aux citoyens que le Médiateur de la République est une
institution neutre. Qu’elle est indépendante des autres pouvoirs exécutif, [égislatif

ou juridictionnel.

Que le Médiateur n’est pas un contréleur, ni un juge. Mais qu'il est plutét un

défenseur des droits inhérents a chacun.

Il nous faudra faire comprendre la spécificité de I'Institution de Médiateur de la
République par rapport aux autres institutions existantes. Que le Médiateur de la
République n’est pas un contrle de I'Administration mais qu'il agit en vue

d’améliorer les relations entre cette derniére et les citoyens.

Il serait judicieux que cette sensibilisation et information se fassent par le biais de
séminaires, colloques et débats telle que la manifestation organisée aujourd’hui par

le Ministére de Ia Réforme Administrative.

C’est dans cette perspective que le CPM avait organisé en novembre 2009, un
collogue sur le Médiateur de la République, auquel ont participé notamment le
Médiateur de la République Francaise et le Wali Al Madhalim du Royaume du Maroc.

Mobilisation de la société civile : constitution d’un groupe de réflexion et de soutien

Afin de sensibiliser la société civile, il nous faudra la mobiliser. Cette mobilisation
devrait passer par la constitution d’un groupe de soutien.

Ce groupe pourrait étre constitué de représentants :

du Ministére de la Réforme Administrative,
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de I'Association des Ombudsmans des Pays Arabes,
de I'Association des Ombudsmans et Médiateurs du Bassin Méditerranéen,

Ainsi que des acteurs de la société civile
et du CPM.

La formulation de la clause insérée dans la Déclaration Ministérielle du nouveau
gouvernement stipulant 'intention de relancer la création d’'un Médiateur de la
République et de tenir ainsi compte de I'intérét primordial du citoyen, devra inciter
les citoyens, a tenir compte du contenu de cette loi qui stipule clairement que

intérét du citoyen est sa raison d’étre.

2) Comment la société civile pourra participer a I'établissement durable de I'Institution

de Médiateur de la République au Liban.

a) Lerdle du CPM:

i) Participation a la formation des délégués du Médiateur de la République

Il est prévu dans la loi de 2005 sur I'institution d’'un Médiateur de la République, que
le Médiateur disposera de collaborateurs nommés par lui.

Lors du colloque, organisé en novembre 2009 par le CPM, le Médiateur de la
République Francaise a signalé que dés les premiers mois de son mandat, il a
organisé avec la totalité de ses collaborateurs, un séminaire sur I'indépendance et
I’éthique dans I'attitude du médiateur et de ses délégués. ‘

Un centre de formation des collaborateurs des institutions de Médiateur de la
République ou Ombudsman a été crée a Rabat au Maroc. Et il est également prévu

qu’un autre centre sera constitué au Qatar.

Etant membre de I’Association des Ombudsmans de la Méditerranée, le CPM envoie
régulierement des médiateurs afin de suivre a Rabat la formation spécifique des

collaborateurs du Médiateur de la République.
Les médiateurs sont formés aux :
o modes de saisine du Médiateur,

o délais de saisine,

o traitement des plaintes écrites (lettre fax)
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o ou orales (lors d’un entretien avec le médiateur ou ses

collaborateurs),

e ou encore l'accueil et I’écoute des citoyens.

Les médiateurs du CPM, déja formés, pourront étre au service des membres du
bureau du Médiateur de la République afin de participer a leur initiation, non
seulement aux techniques de la médiation administrative mais également aux outils
de la médiation en général telles que 'empathie, la reformulation et I’écoute active.

En effet, I'écoute et le dialogue sont le premier pas vers la recherche d’une solution
au différend et donc vers I'apaisement des tensions.

ii) Le CPM pourra créer un lien actif avec le centre de formation de Rabat et une

fois créé, avec celui du Qatar, afin d’établir une base de formation des

médiateurs de la région.

Et pourquoi pas, ceuvrer pour qu’un jour, un tel centre ait pour base le Liban ?

b) Relais sur le terrain

i)

Traitement des dossiers

Dans le cadre des activités du centre professionnel de médiation, nous sommes
saisis par les citoyens souhaitant trouver des solutions amiables a leurs
différends. Il arrive que certains dossiers reléevent de la compétence du

Médiateur de la République et non de médiateurs privés.

En cela, le CPM pourra étre une sorte d’aiguilleur. Il aidera a informer et a
sensibiliser les citoyens sur l'utilité de saisir 'Omdudsman et a renvoyer les
dossiers relevant du domaine administratif au service du Médiateur de la

République.
Nous pourrions ainsi créer un lien direct avec Vinstitution en Vaidant a filtrer les
dossiers.

L'intérét d’installer des délégués au sein des prisons

L'expérience frangaise dans ce domaine est intéressante. Le Médiateur de la
République a mis en place des délégués au sein des prisons, car selon lui « la
privation de liberté ne doit pas s’Taccompagner de la privation des droits ».
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Ces délégués agissent de maniére bénévole, ils bénéficient d’une formation
adaptée et d’un appui a leur installation. Cette entreprise est organisée
conjointement par Vadministration pénitentiaire et le Médiateur de Ia
République qui veillent parallélement a I'information des détenus sur le réle et

les compétences des délégués.

Les réclamations concernent pour la majorité des cas des pertes d’objets
personnels, d’accés aux soins, de transfert ou de renouvellements de documents

administratifs.

Au Liban, nos problemes sont dans un ordre plus grave. Nous constatons
malheureusement que dans nos prisons, les violations des droits de ’homme et
Fatteinte a la dignité humaine sont monnaie courante. Que ce soit par les actes
de violences physiques et morales entre détenus ou entre détenus et gardiens
ainsi que le non respect des régles d’hygiéne, la surpopulation ou les cas de
détention provisoire arbitraire. Le systeme déraille et accumule les injustices.

Pour cela et dés le mois d’avril 2010, le CPM mettra en place, un projet pilote aux
seins des deux centres pénitenciers de Roumieh et de Barbar Khazen.

Ce projet comprendra :

e Des ateliers de sensibilisation a la médiation. Ces ateliers seront destinés aussi

bien aux détenus qu’aux gardiens.

e Des bureaux de médiation qui seront créés avec des médiateurs de permanence.
Ces médiateurs seront chargés de résoudre les conflits pouvant démarrer ou

s’envenimer entre :

- Détenus

- Détenus et gardiens

- Détenus et administration pénitentiaire (réclamations, perte d’objet,
transfert)

- Détenus et I'administration publique ou ambassades pour le renouvellement

de papiers de séjours.

Notre action, une fois I'Institution de Médiateur de Ia République mise en place, sera
d’étre un relais aux seins des prisons. Les médiateurs y agissant pourraient étre de
véritables partenaires signalant des situations inéquitables, voire contraires aux
droits de 'Homme.

Ce travail sera effectué en collaboration avec des ONG libanaises ceuvrant déja en
prison pour la protection des droits de 'homme et des droits des travailleurs

migrants.
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Car, il est primordial d’associer la société civile, ONG, institutions, associations qui
constituent le secteur de la société civile & cette noble cause.

Elle sera le relais du Médiateur. Elle Vaidera & transmettre et a diffuser son message
en permettant de faire remonter toute information utile sur les manquements de
I’Etat de droit au représentant de l'institution la plus compétente en la matiére : Le

Médiateur de la République.

c) Suivi des recommandations
En quoi la société civile peut jouer un réle primordial ?
La réponse est dans les pouvoirs du Médiateur de la République.

En effet, les décisions du Médiateur de la République n’étant pas contraignantes, son

pouvoir souffre de moyens exécutoires.

Toutefois, a défaut de réponse satisfaisante dans un certain délai, il se réserve le
droit de présenter, dans son rapport spécial ou annuel, un résumé de I'affaire et les
recommandations relatives. Les rapports du Médiateur sont publiés dans le journal

officiel.

Ces rapports constituent donc le seul moyen de pression dont dispose le Médiateur

contre une administration réticente.

En cela, le médiateur n’est pas un pouvoir, il n’a pas vocation a décider, il a vocation
a étre un pouvoir d’influence et d’'interpellation.

Et c’est a ce niveau qu’interviennent la société civile et les médias qui pourront étre
utilisés comme une pression supplémentaire sur les administrations qui sont

dénoncés en cas de non application des décisions.

La société civile doit étre I'esprit de cette entreprise. Elle doit la soutenir et la faire
exister et perdurer pour le bien de chacun d’entre nous. Pour la dignité de tout

homme assujetti a un abus de pouvoir.

Et je termine par cette magnifique réflexion de Jean-Christphe Grangé : « Quand I'esprit
croit, il accéde déja au pouvoir. Il est peut-étre lui-méme le pouvoir ».
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Nations Unies Auresissnes

Assemblée générale

Distr. générale
20 mars 2009

Soixante-troisi¢me session
Point 64, b, de I’ordre du jour

08-48094

Résolution adoptée par I’Assemblée générale

[sur la base du rapport de la Troisiéme Commission (A/63/430/Add.2)}

63/169. Le rdle de Pombudsman, du médiateur et des autres
institutions nationales de défense des droits de ’homme
dans la promotion et la protection des droits de ’homme

L’Assemblée générale,

Réaffirmant son attachement aux buts et principes énoncés dans la Charte des
Nations Unies et la Déclaration universelle des droits de I’homme,

Réaffirmant que les Etats Membres sont résolus, conformément a la Charte, a
promouvoir les droits de ’homme et les libertés fondamentales et 2 en assurer le
respect, sans distinction aucune, notamment de race, de couleur, de sexe, de langue,
de religion, d’opinions politiques ou autres, d’origine nationale ou sociale, de
fortune, de naissance ou d’autre condmon

Rappelant les principes concernant le statut des institutions nationales pour la
promotion et la protection des droits de I’homme, qu’elle avait approuvés dans sa
résolution 48/134 du 20 décembre 1993 et qui y sont annexés,

Considérant le role que jouent, 13 ou il en existe, ’'ombudsman, homme ou
femme, le médiateur et les autres institutions nationales de défense des droits de
’homme dans la promotion et la protection des droits de ’homme et des libertés
fondamentales,

Soulignant combien il importe que ’'ombudsman, le médiateur et les autres
institutions nationales de défense des droits de ’homme, 1a ot il en existe, soient
autonomes et indépendarits pour pouvoir examiner toutes les questions entrant dans
leur domaine de compétence, :

Considérant le rdle que peuvent jouer I’ombudsman, le médiateur et les autres
institutions nationales de défense des droits de I’homme pour promouvoir la bonne

gouvernance dans les administrations publiques ainsi que pour améliorer leurs

relations avec les citoyens et les services qu’elles leur dispensent,
P

Considérant également le réle important que jouent, 1 ou il en existe,
I’ombudsman, le médiateur et les autres institutions nationales de défense des droits

! Résolution 217 A (III).
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de ’homme dans 1’instauration effective de 1’état de droit et le respect des principes
de la justice et de I"égalité,

" Soulignant que ces institutions, 1&2 ot il en existe, peuvent jouer un rble
important en donnant des conséils aux gouvernements sur la maniére de mettre leur
législation et leurs pratiques nationales en accord avec leurs obligations
internationales relatives aux droits de I’homme,

Soulignant également I’'importance de la cooepération internationale dans le
domaine des droits de I’homme et rappelant le réle que les associations régionales et
internationales d’ombudsmans, de médiateurs et d’autres institutions nationales de

- défense des droits de I"’homme jouent en faveur de cette coopération et de la mise en

commun des meilleures pratiques,
1.  Engage les Etats Membres :

a) A envisager de mettre en place des ombudsmans, médiateurs et autres
institutions nationales de défense des droits de I’homme indépendants et autonomes
ou de les renforcer 14 ol ils existent ;

b) A mettre au point, le cas échéant, des mécanismes de coopération entre
ces institutions, 1d ol il en existe, pour leur permettre de coordonner leur action,
d’obtenir de meilleurs résultats et d’échanger les lecons tirées de 1’expérience ;

2. Engage également les Etats Membres :

a) A étudier la possibilité d’organiser des campagnes de communication, en
collaboration avec les autres acteurs intéressés, en vue de faire micux comprendre a
I’opinion I’importance du réle de !'ombudsman, du médiateur et des autres
institutions nationales de défense des droits de I’homme ;

- b) A envisager séricusement de mettre 4 exécution les recommandations et
propositions de leurs ombudsman, médiateur et autres institutions nationales de
défense des droits de ’homme a I'effet de traiter les réclamations des plaignants
conformément aux principes de la justice, de 1’égalité et du respect de la légalité ;

3. Prie le Secrétaire général de lui rendre compte, a sa soixante-cinquiéme
session, de 1’application de la présente résolution ;

4.  Décide d’examiner cette question 4 sa soixante-cinquiéme session.

70° séance pléniére
18 décembre 2008
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Rahif HajjAli

From: Charbel Sarkis
Sent: Monday, May 17, 2010 6:36 AM
To: Everybody
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Rahif HajjAli
From: newsletter@omsar.gov.Ib
Sent: Tuesday, April 06, 2010 5:41 PM
To: Rahif HajjAli
Subject: Ombudsman Workshop Recommendations
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Rahif HajjAli

From: Charbel Sarkis

Sent: Thursday, March 18, 2010 6:27 AM

To: Ali Berro; Rahif HajjAli; a.h.ahmad@live.com
Cc: Nada Bsat

Subject: al anwar
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