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  شرعة سلوكية الموظف في القطاع العام

  

  :المقدمـــة

 العامة لجهة تقديم الخدمات للمواطنين بكفاية والإدارةتعتبر مسؤولية الحكومة 

 ومن المسلّم به أن الهدف الرئيسي لأي. وفعالية، قاعدة أساسية في النظم الديمقراطية

  . حكم ديمقراطي هو توفير هذه الخدمات للمواطنين بأفضل طريقة ممكنة

بالتالي، فمن حق كل مواطن أن يتوقع أعلى مستوى ممكن من النزاهة والخدمة 

الفعالة من الإدارة العامة، وعلى الموظف عبر استقامته وسلوكه اللائق في كل أعماله 

  .قربهم منهاوتصرفاته، ان يعزز ثقة المواطنين بالدولة وي

وقد أضحى الإلتزام بالمعايير السلوكية وتطبيقها في الإدارة العامة هدفاً محورياً لكثير 

من حكومات الدول المتقدمة، كما أصبح جزءاً أساسياً  في كل استراتيجية تهدف إلى 

 إلىوهناك اعتراف متزايد، في معظم الدول التي تسعى . تنمية وتطوير الإدارة العامة

خدماتها العامة، بالحاجة إلى صياغة شرعة سلوك أخلاقية تحدد المعايير تطوير 

  .الأساسية لأداب الوظيفة العامة

 أداءان شرعة سلوكية الموظف في القطاع العام، هي أداة ضرورية في عملية تطوير 

 تشكل هذه الشرعة إطاراً إذ عامة عصرية تستجيب لحاجات المواطن،  إدارةأي 

 الوظيفي، ونموذجاً يحتذى به في النشاط اليومي والانضباط الذاتي، أخلاقياً للسلوك

والقناعة السائدة هي ان وثيقة رسمية كهذه سوف . الإدارةيحتكم اليه العاملون في 

  . وثقة الشعب بالدولة وبالإدارة العامةوإيمانتعزز القاعدة الأخلاقية للخدمة العامة، 

عالية يتوقع ان يلتزم بها كل موظف، مما تضع الشرعة معايير أخلاقية ومناقبية 

 والنزاهة المهنية تعزز والأمانةيفترض معها تحقيق مستويات رفيعة من الاستقامة 

كما يتوقع من هذه الشرعة السلوكية ان تدعم كرامة . الأداء السليم للإدارة العامة
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ا سوف وسمعة الموظف بحيث يتعزز احترامه بين المواطنين، وأكثر من ذلك، فإنه

تساعده، كشرعة توجيهية، على تفادي التضارب بين مصالحه الشخصية ومسؤولياته 

العامة، كما سترفع سقف المتطلبات الأخلاقية في تعزيز فعالية ومصداقية الإدارة 

  .العامة وعلاقتها بالمواطن

ويجب الإشارة هنا إلى أن الشرعة المقترحة لا تحاول أن تحدد بالتفصيل جميع 

 الخلقية التي يجب أن تحكم تصرفات الموظف العام بل إلى التشديد على القيم القواعد

والمبادئ الأخلاقية التي يجب عليه أن يستوحيها في عمله والتي يمكن تلخيصها كما 

العدالة، المساواة، الشفافية، الإنصاف، المساءلة، حكم القانون، النزاهة، الحياد، : يلي

  .انالمصلحة العامة، حقوق الإنس

إن نجاح هذه الشرعة في تحقيق الأهداف المرجوة منها يتوقف إلى حد كبير على 

التزام المواطنين والعاملين في القطاع العام، لا سيما القياديين منهم بهذه الشرعة، 

إضافةً إلى الدعم الجدي من قبل السلطات السياسية والذي يعتبر الشرط الأساسي 

  .لنجاحها
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  بات العامةالموج  :الجزء الأول

  

  :وجب الولاء للدولة والإلتزام بموجبات الخدمة العامة    - أ

  :على الموظف ان  

يستوحي في عمله المصلحة العامة دون سواها، ويسهر على تطبيق القوانين  .١

 )١(. والأنظمة النافذة دون أي تجاوز أو مخالفة أو إهمال

الدستور والقوانين يخدم بأمانة أهداف وغايات الإدارة العامة ويلتزم بنصوص  .٢

والأنظمة المرعية، وان ينفذ بأمانة وتجرد سياسات وقرارات الحكومة بقطع 

النظر عن قناعاته الشخصية تجاهها، ويمتنع عن تلقي أو طلب توجيهات 

وتعليمات صادرة عن سلطات أو منظمات أو هيئات أو أشخاص، خارج 

 .الإدارة التي يعمل فيها

عى وراء مكاسب شخصية أو يسيء استعمال  يسوإلايتصرف بصدق وأمانة  .٣

السلطة الممنوحة له بحكم وظيفته، وأن يلتزم بالمعايير الأخلاقية ويمتنع عن 

 .أي عمل يمكن أن يؤثر سلباً على ثقة المواطنين بالإدارة العامة ونزاهتها

 

  : موجب التكتم والتحفظ  -ب

  :على الموظف ان         

 التي أطلع عليها أثناء قيامه بوظيفته، حتى بعد لا يبوح بالمعلومات الرسمية .٤

 )٢(. وزارته خطياً بذلكله إنتهاء مدة خدمته، إلا إذا رخصت

 مقالات أو أولا يلقي أو ينشر دون إذن خطي من رئيس إدارته خطباً  .٥

 )٣(.تصريحات أو مؤلفات في أي شأن كان

                                                 
   من قانون الموظفين١فقرة -١٤ المادة  )١(
  من قانون الموظفين٨ فقرة – ١٥ المادة  )٢(
  من قانون الموظفين١ فقرة – ١٥ المادة  )٣(
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مداخلة،  أو تصريح أو، دون تكليف رسمي، بأي تعليق الإدلاءيمتنع عن  .٦

 سياساتها أو مواقفها أوتتعارض بشكل علني وواضح مع توجهات الحكومة 

 الحكومية، الإدارات المداولة لدى أو التي هي قيد الدرس أوالرسمية المعلنة، 

وعليه ان يوضح حينها بصورة لا تقبل اللبس ان هذه التعليقات والتصريحات 

ال من الأحوال رأي والمداخلات تعكس رأيه الشخصي، ولا تعكس بأي ح

 .الحكومة أو الإدارة التي يعمل فيها
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  موجبات الوظيفة العامة :الجزء الثاني

  

  : موجب الجهوزية   -أ

يتوجب على الموظف أن يبقى دائماً بتصرف إدارته، وأن يودع رؤساءه كافة 

 وأن ،ةالمعلومات حول مكان إقامته وعنوانه التي تمكن الإتصال به عند الضرور

يلتزم بساعات الدوام الرسمي، وتنفيذ ساعات العمل الإضافية المكلف القيام بها، وأن 

  .يتقيد بنظام الإجازات، وأن لا يتغيب عن عمله بدون إذن شرعي

  

  :موجب ممارسته مسؤولياته الوظيفية  -ب

  :على الموظف ان  

ر قدراته المهنية، يسعى دائماً لتحسين وتحديث العمل في وحدته الإدارية وتطوي .١

 .ويساعد على توفير محيط عمل آمن وصحي

يمتنع عن أية تصرفات أو ممارسات أو تحرشات لا أخلاقية تنتهك قواعد  .٢

 أو التأثير السلبي أوالآداب والسلوك القويم، كما عليه ان يمتنع عن التحريض 

خارج  أو المعتقدات الدينية للآخرين داخل أو السياسية الآراء إلى الإساءة

 .إدارته

 لا يرتب أية التزامات قانونية أو مالية على إدارته خلافاً للقانون، وألا أن .٣

يستخدم أو يسمح بإستخدام الممتلكات والموارد العامة لغير الأهداف المحددة 

 . يلحق ضرر بهاأورسمياً لها، أو أن يسيء استعمالها 

هزة الرسمية بكل الوسائل يسهل إجراءات التحقيق والتفتيش التي تقوم بها الأج .٤

 التي بحوزته إلى المسؤولين عن والإيضاحاتالممكنة، وان يقدم المعلومات 

 .مهمات التحقيق والتفتيش
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 يلتمس أو يقبل مباشرة أو بالواسطة بسبب أن أولا يلتمس أو يقبل توصية ما،  .٥

 )١(.الوظيفة التي يشغلها، هدايا أو إكراميات أو منحاً من أي نوع كانت

 ينظم العرائض الجماعية المتعلقة بالوظيفة أو ان يشترك في تنظيمها مهما لا .٦

 )٢(.كانت الأسباب والدوافع

 )٣(.لا يضرب عن العمل أو يحرض غيره على الإضراب .٧

يتعامل مع مطالب واستفسارات النواب وغيرهم من المسؤولين السياسيين  .٨

مة أي من هذه وأصحاب العلاقة بكل تجرد وموضوعية، وفي حال الشك بسلا

 .المطالب أو الإستفسارات عليه أن يبلغ الأمر إلى رؤسائه

 .يفي بكل الموجبات المالية المترتبة عليه حسب القوانين والأنظمة النافذة .٩

     

  

                                                 
  من قانون الموظفين٧ فقرة – ١٥ المادة  (1)

  من قانون الموظفين٩ فقرة – ١٥ المادة   )٢( 
  من قانون الموظفين٣ فقرة – ١٥ المادة  (3)
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  موجبات الموظف تجاه المواطنين :الجزء الثالث

  

  :موجب النزاهة والحياد واحترام حقوق المواطنين    -أ

  :على الموظف أن  

يسعى دائماً إلى اكتساب ثقة المواطنين عبر نزاهته وتجاوبه وسلوكه السليم في  .١

 .كل أعماله

يحترم الحقوق المدنية والقانونية ومصالح المواطنين دون استثناء، وان يتعامل  .٢

مع جميع المواطنين بحياد وتجرد وموضوعية دون أي تمييز بسبب العرق أو 

ت الدينية أو السياسية أو الوضع الجنس أو الأصل الأتني أو المعتقدا

 .الإجتماعي أو السن أو الإعاقة أو أي شكل آخر من أشكال التمييز

  

  :موجب الشفافية وخدمة المواطن  -ب

  :على الموظف ان  

أن ينجز معاملات أصحاب المصالح بسرعة ودقة وإخلاص ضمن حدود  .٣

  )١(.اختصاصه

ه عن استفساراتهم يتصرف مع المواطنين باحترام، وأن تتصف إجابات .٤

وشكاويهم، بالدقة والموضوعية والسرعة، وأن يشرح للمواطنين أسباب عدم 

 .الموافقة على المعاملات التي يتقدمون بها

                                                 
  من قانون الموظفين٤ فقرة – ١٤ المادة  (1)
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 يوفر للمواطنين بناءً على طلبهم، وفي إطار القوانين والأنظمة النافذة،  .٥

شدهم المعلومات المتعلقة بأعمال ونشاطات إدارته دون خداع أو تضليل، وير

 . المراجع المعنيةإلى طريقة تقديم الشكاوى التي يرغبون برفعها إلى
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  . موجبات الموظف تجاه رؤسائه وزملائه ومرؤوسيه :الجزء الرابع

    

  :العلاقة مع رؤسائه   -أ

  :على الموظف ان  
  

يتعامل مع رؤسائه بالإحترام الواجب وأن لا يحاول كسب حظوة لديهم عبر  .١

 .ق والخداعتوسل أساليب التمل

يخضع لرئيسه المباشر وينفذ أوامره وتعليماته، إلا إذا كانت الأوامر  .٢

وفي هذه الحالة، على . والتعليمات مخالفة للقانون بصورة صريحة وواضحة

 المخالفة الحاصلة ولا يلزم بتنفيذ هذه إلىالموظف أن يلفت نظر رئيسه خطياً 

ياً، وله أن يرسل نسخاً عن الأوامر والتعليمات إلا إذا أكدها الرئيس خط

 )١(. إدارة التفتيش المركزيإلىالمراسلات 

لا يخدع أو يضلّل عمداً رؤساءه، وأن يتعاون معهم ويزودهم بالرأي  .٣

والمشورة والخبرة التي يملكها بكل موضوعية وصدق، وأن يضع بتصرفهم 

 .المعلومات التي بحوزته

ن يطلعه بدقة وبالكامل على في حال تعيين رئيس مباشر جديد، على الموظف أ .٤

 .الملفات والمواضيع والأمور العالقة، ليضمن استمرارية أعمال الإدارة

 
 
 
 
 
 
  

                                                 
  من قانون الموظفين٢ فقرة ١٤ المادة  (1)
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  :العلاقة مع زملائـه  - ب

  :على الموظف ان  
  

 والمساعدة في حل المشاكل بآرائهيتعاون بجدية مع زملائه عبر الإسهام  .٥

 أو، أدائهمن انتقاد وتحسين إجراءات العمل في إدارته، وعليه ان يمتنع ع

 .وجهات نظرهم علناً، أثناء قيامهم بمهامهم

يكون دمثاً وصادقاً مع زملائه، وأن يحافظ على علاقات سليمة وودية معهم،  .٦

دون أي تمييز، ويحرص على احترام خصوصيات زملائه، ويمتنع عن 

 .إليهم الإساءةاستغلال أية معلومات تتعلق بحياتهم الخاصة، بقصد 

  

  :لعلاقة مع مرؤوسيها   -ج

  :على الموظف ان  
  

يكون مثالاً لمرؤوسيه بالعمل على الالتزام بآداب الوظيفة وبشرعة سلوكية  .٧

الوظيفة العامة في عمله اليومي، ويشجع ويساعد مرؤوسيه على تحسين 

 .وتطوير قدراتهم وأدائهم

موجب   يقوم بمساءلة مرؤوسيه عن أعمالهم، ويقيم أداءهم بموضوعية وتجرد ب .٨

 .نظام تقييم الأداء

 .يحترم حقوق مرؤوسيه، ويتعاون معهم بجدية دون محاباة أو تمييز .٩

   )١(. والتعليمات التي يعطيها مرؤوسيهالأوامر يتحمل شخصياً مسؤولية  .١٠

  

 

                                                 
   من قانون الموظفين٣ فقرة ١٤المادة (1)  



 

 

 

12

  تضارب المصالح والنشاطات الخارجية: الجزء الخامس

  :تضارب المصالح  -أ

  :على الموظف أن     

م بأي نشاط يؤدي إلى تضارب، أو ما قد يبدو كذلك، بين يمتنع عن القيا .١

مصالحه الشخصية من جهة وبين مسؤولياته ومهامه الرسمية من جهة ثانية، 

 هذه الشرعة، وإحكامباستثناء النشاطات التي لا تتعارض مع القوانين النافذة 

 الموضوعي والمتجرد أدائهكما يمتنع عن القيام بأي نشاط لا يتناسب مع 

 يعرض علاقتها مع الجمهور أو إدارته يسيء لسمعة أن يمكن أومهامه ل

 أو لإشرافه مؤسسة خاصة خاضعة إدارةوعليه ان لا يخدم في مجلس . للخطر

 .، بما في ذلك التعاطي معها بشكل مباشر أو غير مباشرإدارته إشراف

لا يستخدم، أو يحاول أن يستخدم بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وظيفته  .٢

 أوللحصول على مكاسب مالية أو أي شيء ذي قيمة لمصلحة خاصة به 

 . لعائلته علاقة بهاأوبعائلته، أو لمصلحة مؤسسة، له 

 العائدة له والتزاماته المالية، كما وتلك والأصوليصرح عن الموجودات  .٣

 . النافذةوالأنظمةالعائدة لعائلته المباشرة، وذلك وفقاً للقوانين 

٤. بغرض أخر شخص إلى عائلته، لأفرادل موجودات له أو لا يبيع أو يحو 

 أو النافذة، كما عليه ان يتنازل عن أي اسهم والأنظمةالتحايل على القوانين 

 . التي يعمل فيهاالإدارة مؤسسة لها علاقة مع أيةحصص له في 

 مؤسسات تعتمد مصالحها بشكل أو أفراد علاقات وثيقة مع إقامةيتفادى  .٥

 .إدارته قرارات أوته  على قراراأساسي

 مؤسسة كان لها تعامل هام أيةلا يقبل وظيفة، خلال سنتين من تركه العمل مع  .٦

  . التي خدم فيهاالإدارةمع 
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  :النشاطات الخارجية  -ب

  :على الموظف ان       

لا يمارس أية مهنة تجارية أو صناعية أو أية مهنة أو حرفة  .١

 معاهد التعليم العالي أو مأجورة أخرى فيما عدا التدريس في أحد

إحدى مدارس التعليم الثانوي ضمن شروط تحدد بمرسوم يتخذ 

في مجلس الوزراء وفيما عدا سائر الحالات الأخرى التي تنص 

عليها صراحة القوانين الخاصة، أو أن يكون عضواً في مجلس 

إدارة شركة مغفلة أو شركة توصية مساهمة أو ان تكون له 

ة أو بواسطة الغير في مؤسسة خاضعة مصلحة مادية مباشر

  )١(.لرقابته أو لرقابة الإدارة التي ينتمي إليها

لا يجمع بين وظيفته والوظائف الإنتخابية النيابية والبلدية  .٢

  )٢(.والاختيارية كما هو مبين في القوانين الخاصة بهذه الوظائف

لا يقوم بأي عمل مأجور يحط من كرامة الوظيفة أو يكون له  .٣

  )٣(.ة بهاعلاق

 المجالس أو الهيئات أو الأحزاب إلىيتخلى كلياً، في حال انتمائه  .٤

 أية الطائفية ذات الطابع السياسي عن أو الجمعيات السياسية أو

 المجالس أو الهيئات أو الأحزاب مسؤولية في هذه أية أومهمة 

  )٤(. الجمعياتأو

  )٥(. النقابات المهنيةأو المنظمات إلىلا ينضم  .٥

  

                                                 
  من قانون الموظفين٤ فقرة ١٥المادة    (1)
  من قانون الموظفين٥ فقرة ١٥ المادة  (2)
  من قانون الموظفين٦ فقرة ١٥ المادة  (3)
  من قانون الموظفين٥ فقرة ١٤ المادة  (4)
  من قانون الموظفين٢ فقرة ١٥ المادة  (5)
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   حقوق الموظف :السادسالجزء 

  :على الإدارة العامة ان

تحدد بوضوح مهام الموظف ومسؤولياته وما يتوقع منه إنجازه،  .١

على أساس الكفاءة  والتعامل معه في كل ما يتعلق بأوضاعه الوظيفية

  .والجدارة

تؤمن ظروف عمل جيدة وآمنة، وضمان عدم ممارسة أي تمييز بحقه  .٢

كان بهدف الانتقام منه أو الإساءة إليه في موقع العمل، لا سيما إذا 

 عن أعمال غير قانونية أو غير أخلاقية ارتكبت بالإبلاغنتيجة قيامه 

  .من قبل الغير

توفر فرص التدريب المناسب والمستمر لتحسين فرص تقدمه ومساره  .٣

 .الوظيفي

تضمن له حرية الرأي والتعبير في إطار النصوص القانونية ووفق  .٤

  .نصوص هذه الشرعة

 قرار خاطئ اتخذ بحقه، أو الشكوى من أي تدبير أوتكفل حقه بالتظلم  .٥

 . والعمل على تصحيح هذا الخطأ

تحترم حقه بالترشيح للانتخابات النيابية والبلدية والاختيارية وفقاً  .٦

  .للقوانين والأنظمة النافذة

  .تضع نظاماً عادلاً وفعالاً للحوافز .٧

سؤوليات الوظيفة التي يضطلع تعطيه الراتب المتوافق مع صعوبات وم .٨

  .بها في ضوء نظام عصري لتوصيف وتصنيف الوظائف
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  الالتزام بشرعة سلوكية الموظف في القطاع العام: الجزء السابع

يوقع كل موظف على وثيقة تثبت التزامه بشرعة سلوكية الوظيفة  .١

في العامة خلال ثلاثين يوماً من توليه مهامه الرسمية، على أن تحفظ 

  .ملفه الشخصي

تطبق أحكام هذه الشرعة في كل الأحوال شرط ألا تتعارض مع  .٢

  . القوانين والأنظمة النافذة
*          *         *          *  


